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Présentation

L’Association pour l'histoire des télécommunications et de
Iinformatique est née 2 la fin de 'année 2000, & la suite d’une réflexion
collective d’anciens acteurs du domaine et d’historiens spécialisés. Cette
réflexion était partie de la constatation d’une baisse récente des travaux
historiques en télécommunications, faisant suite 4 une période pendant
laquelle V'opérateur historique avait tenu un réle incitatif. Elle aboutit & la
nécessité de créer une structure compétente, en réunissant acteurs et
historiens en vue d’une relance des recherches historiques.

Dans le méme temps d'anciens acteurs de I'informatique et des
historiens, qui avaient réuni plusieurs colloques historiques, se préoc-
cupaient de formaliser une structure adéquate. La rencontre de ces deux
mouvements a conduit a la création de I’ AHTI.

L’Association a réuni assez vite un capital de sympathie, en
organisant des réunions historiques : journées d'étude sur des themes
importants, conférences, entretiens avec des personnalités des domaines,
offre de bourses, débuts d’établissement d'une base de ressources
documentaires. Elle a rendu compte de ces manifestations, ef plus
généralement de son action, dans la publication de Bulletins semestriels.

Au fur et & mesure de ces publications, des documents présentant un
intérét historique ont enrichi ces Bulletins, au point que la question s'est
posée d'une forme adéquate & leur présentation. Le mrissement de
I"Association, et les sclutions & son financement, ne nous ont pas paru
suffisamment avancés, aprés quinze mois d’existence, pour nous lancer
d’emblée dans la publication d’une revue,

Aussi est-ce une solution hybride qui est présentée agjourd’hui, sous
forme d'un Supplément au Bulletin n° 3 paru en février 2002. Ce
supplément réunit des documents variés et certains le considereront peut-



étre comme manquant d'unité. Nous commencgons avec onze textes
originaux immédiatement disponibies.

Ces textes comprennent :
- les communications compléetes qu’ont bien voulu nous faire parvenir les
intervenants a la journée d'étude du 3 décembre 2001 sur L’évolution de la
gestion des  grandes organisations, 1955-1975 (les communications 2 la
journée du 18 décembre 2000 sur A lorigine des réseaux de données, 1960-75
doit paraitre dans un prochain numéro de la revue Entreprises et histoire);
- deux compte-rendus de théses, celle de Pierre-E. Mounier-Kuhn,
L'informatique en France, de la seconde guerre mondiale au plan calcul , et
celle de Francois Hochereau Entre informatique et organisation, la
consiriction socio-technique de l'informatisation d‘une grande entreprise (il
g'agit de France Télécom) :
- une communication de Marcel Thué, a un colloque de I'Institut francais
d'histoire de I'espace : Stations terriennes de télécommunications par
satellite.;
- de premiers témoignages provenant d’anciens acteurs, en Foccurence celui
de Frangois du Castel Souvenirs du Centre national d’études des
télécommunications,
- une premiere Note de lecture approfondie sur un ouvrage de Patrice Flichy

En raison de leur longueur, certains textes ne sont publiés qu’en
premiere partie, la suite étant reportée au prochain Supplément. Tel qu'il se
présente, ce premier numéro contient cent vingt pages de textes d’histoire,
de sociologie et de témoignages, répondant bien a I'objectif d'associer
milieux universitaires et professionnels sur les télécommunications et
I'informatique. Nous souhaitons que ces pages intéressent assez le lecteur
pour nous conduire, a terme, 2 pouvoir fire naitre une revue au sens plein
. du mot, S s :

Michel Atten et Francois du Castel



Journée d’étude

L’évolution de la gestion dans les grandes
organisations, 1955-75

Nous présentons les six textes écrits qui nous sont parvenus i l'issue
de cette journée d'étude qui abordait pour la premitre fois une
approche historique des débuts de l'informatique de gestion en
France, et nous y ajoutons quelques compléments. Pour un compte-
rendu général plus sommaire, on se veportera au Bulletin n° 3 de
'AHTL

Séance : Les premiéres ¢évolutions de Ia
gestion dans les grandes organisations

La CCMC, premiére société de services en
comptabilité

Michel Bossard, ancien président de la Compagnie des centres
mécano-comptables

Pour répondre & la proposition de Jean Carteron, de participer a cette
journée, il me faut revenir cinquante ans en arridre, aux premiers jours de
ma vie professionnelle. Mais, comme dit joliment Félicien Marceau : "les



mémoires, au fond, sont les romans de ceux qui, avant de les écrire ont pris
la précaution deles vivre." -

Pour CCMC, entre 1955 et 1975, le cabinet d'expertise comptable que
javals crééen 1957 fut I'un de ses "utilisateurs” et ce n'est qu'en 1977 que je
rejoignis CCMC et en 1979 que j'en pris la présidence pour une dizaine
d'années.

La fondation de CCMC

C'estle 24 novembre 1948 que fut fondé le Centre mécano-comptable
du Nord qui allait devenir la Compagnie des centres mécano-comptables,
CCMC, en sortant de son cadre régional. L'année 1948, c'est la fin des tickets
de rationnement et le début des “trente glorieuses”. Les vedettes
médiatiques de cette époque sont Albert Schweitzer et Elisabeth 11
d'Angleterre, tous les deux couronnés en 1952, Jacques Tati, Gérard Philippe
et ... le scooter.

CCMC se constitua classiquement sous la forme d'une société
anonyme, entre sept experts comptables réunis par Louis Boullet, son
fondateur, qui en devient le président. L'objectif était I'utilisation en
commun, pour le rentabiliser, de l'outil le plus performant du moment
permettant de traiter la comptabilité des entreprises qui étaient clientes des
experts ainsi associés.

Cet outil moderne était alors une machine comptable de marque
Nationale. Ainsi , la société qui va devenir une des grandes sociétés de
traitement est née avant que n'existent les ordinateurs, ni le mot méme
informatique. En ce temps-la, CCMC, qui comptera un jour 1300 personnes,
employait deux opératrices de saisie et la Compagnie qui traitera 250.000
dossiers en 1985, en traitait seulement 63.

La vocation de CCMC se traduisit dés sa création par son inscription,
en tant que société, a 'Ordre des experts comptables. Elle s'imposa ainsi, et
cela dura quarante ans, de ne travailler que pour des confréres, a 'exclusion
de toute commercialisation directe. Bien entendu, cetie exigence ralentit son
développement et aboutit & une culture monomarché, mais, dans la durée,
cela engendra la cohésion et la force qui la conduisirent 2 étre la premiére
société de service informatique cotée en bourse en 1984 et cela lui permit
aussi, sans doute, de surmonter plus tard quelques années d'évolution
difficile. Si l'on se rapporte 2 cette vocation et & cette forme d'exigence, on



peut dire que CCMC, avant de devenir une grande organisation, fut d'abord
une coopérative, un phalanstére et méme une sorte d'église.

Je ne pense pas que ces comparaisons soient exagérées. Je crois méme
qu'elles permettent d'éclairer son évolution et sa future organisation. Car
d’une église, CCMC en avait tous les traits : le sens d'une mission qui était
d'évangéliser les peuplades comptables et de les entrainer collectivement
vers la lumiére dela modernité ; une relative indifférence au profit puisque
les premiers résultats positifs et significatifs apparurent vers 1970, soit 22 ans
apres la création de l'entreprise ! Comme il fallait bien vivre et investir, il
était régulitrement fait appel a la communauté des fideles, qui versaient
leur denier du culte dans des comptes appelés pudiquement "les comptes
bloqués”,

La foi de ses deux premiers présidents, Louis Boullet de 1948 3 1962 et
Amédée Serjeys de 1962 & 1978, était inébranlable, mais leur ascétisme était
toutefois plus proche de celui des cénobites que de celui des anachoretes !
Ainsi, en 1962, Louis Boullet, pendant la construction du centre de Vienne,
habita dans une roulotte, de laquelle il surveillait en méme temps
Farchitecture des programmes informatiques et celle du batiment. Quant a
Amédée Serjeys il n'eut jamais de bureau personnel dans l'entreprise,
s'installant & la premiére place disponible, parfois a la grande surprise d'un
collaborateur qui s'absentait un instant et se retrouvait squatté par son
président ! En m'appuyant sur les propos d'un pere de I'Eglise qui disait
‘qu'un peu de confort ne messied pas a I'exercice de la vertu”, je pensais
'amener a changer, mais rien n'y fit. .

Cette évocation peut paraftre anecdotique, mais elle décrit le contexte
dans lequel fut pris le virage de l'informatique, en 1962.

Les années 1960 : le virage informatique

Le virage informatique fut provoqué ponctuellement par la mise sur
le marché du 1401 d'TBM dans un environnement macro-économique
favorable. Nous étions en 1960 au milieu des "trente glorieuses" et la France,
malgré les guerres d'Indochine puis d'Algérie, s'était reconstruite. Le niveau
de vie était revenu a celui d'avant-guerre et le taux de croissance était voisin
de celui de la Chine aujourd'hui, laissant espérer un doublement du PNB
en une dizaine d'années. Une période d'expansion et de modernisation,
apres celle de la reconstruction, s'ouvrait pour nofre pays. Ajoutons un
élément que I'on pourrait appeler "macro-social” : le prochain retour des



pieds noirs, en dépit des souffrances et des difficultés, allait offrir une chance
a la métropole, en fouettant I'esprit d'entreprise et en apportant une main
d'ceuvre courageuse.

Dans le contexte historique plus étroit de CCMC, F'esprit messianique
était partagé par des experts comptables qui de sept au départ étaient devenus
500 et qui confiaient maintenant 1.500 dossiers a traiter 4 CCMC. Enfin la
relation établie dans les années 1950 entre CCMC et IBM allait conduire a
considérer comme naturel et ainsi 2 faciliter le saut technique proposé.

Pour donner une image de ces années-la, et surtout pour illustrer
linfluence du développement de l'outil informatique sur les cabinets
comptables utilisateurs, comme sur la gestion du client final, permettez-moi
de faire appel & un souvenir personnel. J'étais un jeune expert-comptable et
une entreprise industrielle de plusieurs centaines de personnes m'avait
confi¢ la surveillance de sa comptabilité. Ce n'était pas vraiment une grande
organisation, mais une entreprise qui faisait partie de la tranche haute des
PME (La France comptait alors moins de 1.000 entreprises de plus de 1.000
personnes). Quand je fis traiter la comptabilité de I'entreprise par CCMC
pour la premitre fois, je pus faire établir une situation semestrielle, ce qui
¢tait une nouveauté et me paraissait apporter un progres. Toutefois, comme
le résuitat apparu était trés médiocre, la réaction du dirigeant fut de me dire
qu'il était inutile 2 l'avenir d'établir ce type de situation ! A cet exemple,
certains pourraient opposer des contre-exemples, bien que la fin de celui-ci
paraisse morale sur le plan de la logique économique.

La centralisation

Les années 1960, c'était le retour au pouvoir du général de Gaulle, le
prix Nobel d'Albert Camus, les vicloires de Jacques Anqueti], et la
révolution automobile de la DS 19, signe éclatant de modernité. Dans cette
période, CCMC fait un choix fondamental pour son avenir, celui de la
centralisation. Ce choix se perpétuera d'une manigre continue pendant trois
décennies, jusqu'a ce que l'entreprise devienne un de ces "grands
chaudrons" dont parlera plus tard Bruno Lussato. Pendant toutes ces années,
CCMC se dote réguligrement des derniers modeles ou des dernigres versions
des grands ordinateurs, du 1401 au 3084, et cela dans son centre principal de
Vienne, dans I'Istre. Cette politique eut bien entendu des conséquences
importantes sur tous les plans. En effet, I'entreprise dut s'organiser autour
de I'ordinateur, de sa puissance croissante, de ses capacités nouvelles et de



ses exigences, un peu comme une entreprise sidérurgique s'organise autour
de son haut fourneau.

Cela conduisit CCMC a ressembler de plus en plus & une entreprise
industrielle sur le plan technique, en se pliant aux conditions de mise en
ceuvre du matériel, sur le plan financier, par une nouvelle intensité
capitalistique, et sur le plan social, paria notion de chaine de production. La
premiére étape fut la construction du centre de Vienne en 1962, qui devint le
centre unique de traitement de CCMC, entrainant de facto la disparition des
centres régionaux qui existaient a Lille, Lyon, Marseille, puis Agen et qui
devinrent de simples agences commerciales ou des centres d'assistance
technique. 1l est d'ailleurs frappant, lorsque I'on relit la communication de
I'époque, de constater que la réalisation du centre unique fut présentée
comme une opération de décentralisation et non de centralisation, dans la
mesure ol son implantation n'était pas choisie dans la capitale ni dans une
grande métropole, mais dans une modeste ville de province.

L'emploi d'ordinateurs permit de multiplier les produits proposés en
les intégrant au produit de base qui demeurait la comptabilité générale. Ces
nouveaux produits furent la comptabilité analytique, la facturation, les
statistiques et la paye. En parallele, furent congus des produits spécifiques a
certains secteurs d'activité. Ces nouveaux produits permirent aux experts-
comptables de diversifier les services offerts a leur clienttle et, toujours
selon le méme processus, conduisirent un certain nombre de PME &
modifier et a améliorer leur gestion.

Les constructions ultérieures de centres 2 Nancy en 1975 et & Orléans
en 1977, dont la puissance de traitement globale approchera celle de Vienne,
ne constiludrent pas un changement véritable dans la stratégie de
centralisation, mais répondirent au souci d'étre présent et visible dans
plusieurs régions de France et surtout représentérent une mesure de sécurité
contre la vulnérabilité d'un seul centre, en disposant d'une sorte de back-up
interne. L'usage progressif et intensif, dans les années 1970, de la lecture
optique, surtout pour des factures et des bandes de machines enregistreuses,
allait aussi dans le sens d'une concentration des compétences en un seul
endroit. Méme dans les années 1975, quand se généralisa I'informatique
répartie et que naquirent les téléservices, ce fut beaucoup plus une
déconcentration qu'une décentralisation.

La saisie était effectuée dans des cellules crédes a cet effet un peu
partout en France, ou dans les cabinets comptables eux-mémes. Les
informations saisies étaient transmises sous forme de disquettes ou
télétransmises, mais cela ne changeait rien au principe premier, 4 savoir que



le traitement et la plus grande partie de I'édition restaient centralisés. CCMC
était d'ailleurs remarquablement équipée pour réaliser ses travaux
d'impression, en qualité comme en quantité. La Compagnie eut un peu plus
tard un des parcs européens les plus importants de 3800, ce qui lui permit
I'édition de plusieurs milliers de dossiers par jour. II était toutefois possible
de procéder a I'édition dans les cabinets eux-mémes ou dans les entreprises,
mais cette édition en local portait principalement sur des états de synth2se
peu volumineux, pour des raisons de cofit.

La conviction d'un partage naturel des tiches informatiques, avec il
est vrai différentes répartitions possibles, était tres fort a CCMC. J'ai ainsi
relevé dans le rapport annuel 1964/1965 une phrase qui frappe par son
anticipation : "On peut penser que d'ici 10 & 20 ans (c'est-a-dire en 1975/85) et
sans doute avant, chaque professionnel aura I'ordinateur sur son bureau."
Mais, d'une maniére générale, le développement des téléservices, bien
gu'important, se heurtait au prix des télécommunications

Le tournant de I'informatique répartie

Quelques années plus tard, le choix par les cabinets comptables d'une
nouvelle organisation pour le traitement des dossiers de leurs clients, a
partir de la micro-informatique, se fera essentiellement en fonction des
colits comparés de chaque solution ou, plus exactement, en fonction des
colits aisément mesurables. Or, si l'informatique répartie était souvent la
plus rationnelle en terme de facilité d'usage et de qualité, son coit apparent
la pénalisait. Il est certain également que le choix de l'autonomie fut ressenti
par des professionnels libéraux comme le choix de l'indépendance. Pour dire
les choses simplement, le petit chaudron était parfois préféré au grand, car le
charbonnier voulait étre maitre chez lui, méme s'l fallait faire sa propre
soupe et méme si celle-ci était parfois bien médiocre.

En fait, 1'externalisation, dont le nom n'était jamais utilisé car le
concept n'était pas théorisé, fut a la base de la réussite de CCMC. Pendant
longtemps, il n'y eut pas d'alternative technique valable aux solutions
proposées par la Compagnie, ce qui développa chez elle la certitude que la
ceniralisation était la seule solution ef, avec cette certitude, une culture
monopolistique Tiée a la conviction d'étre une sorte de service public. Ainsi
a CCMCon ne parlait pas de clients mais d'utilisateurs, alors qu’en réalité la
différence était mince.



Cette évolution concerne davantage la période des années 1980-90 que
celle des années 1970, mais il n'y eut pas, pendant quarante ans, de solution
de continuité dans 'histoire de CCMC.

Quarante ans de choix

Pour terminer je voudrais dire quelques mots de la relation entre la
politique financiére de CCMC et ses choix en matiere de politique générale.
Pendant les quinze premiéres années de son existence, la politique d'appel a
la collectivité des fideles était un peu hasardeuse et parfois acrobatique, mais
elle pouvait satisfaire les besoins de fonds de roulement dans le cadre d'une
croissance mesurée et d'investissements limités aux petits centres
régionaux. Mais quand vint I'époque des ordinateurs et du centre de
Vienne, le denier du culte ne pouvait plus suffir.

Il fallut d'abord trouver des investisseurs pour financer les
constructions immobilieres, dont CCMC serait la locataire. LA encore les
experts comptables sollicités apportérent une réponse positive, directement
ou gréace 4 leur environnement. Certains d'entre eux, ainsi que les dirigeants
de I'entreprise, allerent méme plus loin en se portant personnellement
caution des dettes de CCMC. 1l s'agissait vraiment d'un acte de foi et de
courage, dont la contrepartie n'était pas évidente, mais qui illustre bien le
c6té collectif et solidaire de cette aventure.

Mais ces gestes individuels ne suffisaient pas et, en 1970, dans une
démarche moitié marketing moitié financiere, les trois grandes banques
nationalisées furent invitées 2 prendre ensemble 45% du capital de la
société, les experts comptables quant & eux se regroupant dans une holding et
conservant le contrle majoritaire de CCMC. La BNP et la Société générale
répondirent favorablement et c'est a cette occasion que furent accueillis au
Conseil d'administration Jean Carteron et Pierre Lhermitte, Le stade suivant
du volet financier intervint plus tard, en 1984, par la cotation en bourse de
CCMC qui fut la premigre société de service dans ce cas.

La politique sociale fut aussi treés liée aux choix en matiére
d'organisation centralisée. La maniére dont la question, puis le probleme des
opératrices de saisie, qui se posa 4 d'autres grandes organisations, fut traité,
puis résolu par CCMC, est intéressante et exemplaire des convictions de ses
dirigeants successifs. Pour servir 'ordinateur-roi a Vienne, il fut nécessaire
de trouver, d'embaucher et de former des centaines d'opératrices de saisie
dans un cadre régional relativement étroit.



Mais Ia lecture optique et les perspectives de saisie dans les cabinets et
les entreprises, avec télétransmission, montrérent vite les problémes
difficiles & résoudre. D'une part furent créés des centres de saisie autour de
Vienne, qui purent ensuite étre détachés séparément. Ces centres purent
s'ouvrir a d'autres travaux, mais CCMC continua 2 les alimenter en sous-
traitance pendant le temps nécessaire pour qu'ils trouvent un nouvel
équilibre. Pour une autre partie de ce personnel, CCMC fit un gros effort de
formation vers d'autres compétences et on put constater bon nombre
d'évolutions spectaculaires et réussies.

En conclusion de ce survol, je souhaite souligner combien
I'évolution et les choix de CCMC furent déterminants pour la profession
comptable formée de 10.000 cabinets, soit 100.000 personnes, dont la moitjé
travailla avec CCMC et pour les PME et méme les TPE, qui étaient leurs
clientes. Je terminerai par une question qui fait partie, je crois, des réflexions
de l'actuel président de CCMX, Jean-Luc Lénart : "Est-ce que, de nouveau,
dans la décennie qui vient, I'informatique répartie ne serait pas la solution
d'avenir ?" En s'en prenant aux petits chaudrons, plutdt qu‘aux grands,
Bruno Lussato et son complice Frangois de Closets n'ont-ils pas tenté de
fournir des éléments de réponse, dans L ‘imposture informatigue 7

L’utilisation du temps réel par la CCMC i la
fin des années 1960

Jacques Planté, ancien directeur technique de la Compagnie des
centres mécano-comptables

Dés I'annonce des systémes 360 par IBM en 1964, la CCMC s'est
orientée vers I'utilisation d'un ordinateur puissant fonctionnant en multi-
programmation, ce qui constituait un pari audacieux puisque l'on passait
sans transition d’un IBM 1401 & cartes & un systéme complétement nouveauy
dont personne, méme chez IBM, n'avait une réelle expérience. e matériel
nécessaire a beaucoup évolué tout au long des études qui ont duré quatre
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ans : on est ainsi passé d'un modele 360/30 de 64 K 4 un 360/50 de 512 K au
moment du démarrage

Systéme d’exploitation

Le systeme d’exploitation comprend plus de 12 taches simultanées,
gerées sous OS5 / M-VT, que complete un systéme écrit par les équipes CCMC
(30 000 heures d’études en assembleur 360). Les principales raisons de ce
systéme complémentaire sont lides :

- 2 la taille trés petite de chaque traitement (coGt moyen de 250 F par
traitement en 1970),
- au grand nombre de traitements (plus de 500 par jour en 1970), avec la
nécessité de créer environ 25 cartes de contréle par traitement, _
-ala variation du volume de chaque fichier dans un rapport de 1 a 10 tout
au long de 'année,
-al'arrivée completement aléatoire des travaux,
- & la recherche d'une,importante diminution del'overhead de YOS IBM.
Le fonctionnement de chaque unité périphérique est indépendant des
aufres unités, avec pour chacune une file d’attente gérée par le systeme
CCMC. L'enchainement des travaux est entidrement automatique. Il n'y a
pas de cartes de contrble. La gestion des priorités est aussi automatique en
fonction de la date normale de fin de travail. Les disques puissants pour
I'époque (8 unités 2314, soit 230 Mo), ne sont utilisés que comme mémoire
de stockage intermédiaire.

Organisation des traitements

L'enchainement des tiches est Je suivant :
- tache Enregistrement permettant d'informer le systeme de l'arrivée d’un
nouveau travail par un outil interactif sur écran 2260,
- tiche Entrée gérant la lecture des écritures nouvelles, sur cartes perforées
au démarrage, puis sur bandes magnétiques avec les nouveaux matériels de
saisie,
- téche Contréle permettant la détection et la localisation des anomalies (par
exemple numéros de compte incompatible par rapport au chiffre clé et
montants différents du total par bordereau),
- tache Correction en interactif sur écran 2260, permettant de réduire
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considérablement les erreurs résiduelles, .

- tache Extraction des archives stockées sur bandes magnétiques, en temps
masqué pendant [a saisie, par déroulement séquentiel de la totalité des
fichiers des clients sur deux dérouleurs rapides en paralléle (durée du cydle
environ une journée), sans aucun fichier client stocké en permanence sur
disques magnétiques,

- tdche Traitement avec tri des nouvelles écritures par n® de compte et

date par un programme de tri écrit par CCMC (a l'origine par le fondateur de
la société Louis Boullet) et trés performant pour des petits fichiers (moins
d'une seconde en moyenne), puis interclassement avec les archives
anciennes et création de la nouvelle version des archives, enfin édition de la
balance et du Grand-livre sur les cing imprimantes rapides (1.100 lignes par
minute),

- tache Facturation automatique de 12 000 factures par mois (au début de
1970).

Téche enrégistrement

L’enrégistrement est assurée sur écran 2260 des l'arrivée du
courrier. L'opérateur saisit le code du client, Ja nature du traitement
demandé et la période concernée. A partir de ces informations, cette tache
effectue les traitements suivants :

- Contréle de la situation du compte client concerné : si les réglements ne
sont pas a jour, tout traitement est bloqué automatiquement par le systeme.
C'est une arme redoutable contre les impayés, puisque méme quand le client
est en Jiquidation, 'administrateur judiciaire ne peut pas se passer des
comptes.

~ Controle de la cohérence du traitement demandé par rapport aux
traitements précédents (périodes en particulier).

- Déclenchement de I'extraction des archives qui sont prélevées au cours du
cycle de déroulement des bandes, pour étre mises sur disque en attente de Ia
saisie des écritures nouvelles et de leur correction.

Téache covrection

L'ancienne procédure de correction des anomalies, par é&dition d’un
listing, pointage et entrée des corrections (avec éventuellement une
répétition du cycle), était particulizrement lourde et peu fiable. L'utilisation
d'écrans est dont trés vite apparue comme une solution permettant de

12



résoudre le probleme d'une manikre satisfaisante : cing écrans 2260 sont
~ affectés a la fonction correction. Ils fonctionnent en 2 x 8. Aprés la lecture des
cartes (ou des bandes), tous les fichiers dans lesquels des anomalies ont été
identifiées sont mis dans Ia file d"attente des travaux a corriger.

Des qu'un opérateur a terminé le traitement d'un dossier, le systéme
choisit un nouveau dossier dans la file d’attente et e présente a I'opérateur.
Ce dernier va chercher les documents correspondants dans des racks (ol
sont stockés tous les dossiers aprés saisie, classés par numéro de dossier). Le
programme de correction (spécifique au traitement demandé) présente 2
'opérateur chacune des erreurs détectées, en lui indiquant la nature de
l'erreur et sa localisation {code du bordereau et numéro de folio). L'affichage
est limité aux éléments 2 vérifier (numéros de compte ou montants), de
manigre 2 faciliter le pointage. Pour chaque erreur, 'opérateur recherche la
cause de l'anomalie détectée et saisit la correction sur son écran. Le
programme valide la correction entrée et affiche la correction suivante
jusqu'a épuisement de la liste des anomalies détectées. Si une correction
n‘est pas satisfaisante, le systtme affiche un message expliquant ce refus
jusqu’a ce que ['opérateur ait trouvé la bonne correction.

Si la saisie est parfaitement conforme & ce qui a été écrit par le client,
cest que l'erreur provient de celui-ci. Le systtme génére alors
automatiquement une écriture dans un "compte d’attente”, de maniére a ce
que les comptes soient équilibrés et que le traitement puisse se ferminer
normalement. Le client corrigera son erreur au passage suivant. La sécurité
de cette procédure de correction s'est trés vite avérée excellente et le taux
d’erreurs résiduel a été réduit pratiquement a zéro. Il n'a pas été nécessaire
d'enregistrer toufes Jes transactions effectuées par les opérateurs : ces
derniers étaient choisis parmi les personnes fiables et ils n’avaient pas
d’objectifs de rendement. On se bornait 2 conserver la liste des travaux
corrigés par chaque opérateur, cette liste étant établic manuellement.

Ces deux applications, qui aujourd'hui paraissent trés banales, ont
permis a I'époque des améliorations trés spectaculaires de la productivité et
de la sécurité des traitements.



L'évolution de la gestion dans les PTT,
1960-1970

André Darrigrand, ancien président de La Poste et ancien
directeur a France Télécom

Dans le domaine de la gestion des PTT, la période étudiée a connu
deux événements majeurs : l'introduction progressive de l'informatique et
la réforme des structures de 1971.

- Des projets de « gestion électronique » ont été mis en place dans quatre
grands domaines aux PTT, dans les années 1960 : les Cheques postaux et la
Caisse nationale d'épargne, la comptabilité et la paye, la gestion du
personnel et la facturation téléphonique.

- Succédant & une organisation qui comportait cdte & cote des directions
prestataires de services aux usagers et des services ou directions de moyens
communs, une importante réforme a été mise en place sous le ministére de
Robert Galley, en 1971. Cette réforme tendait 4 une nette individualisation
des deux grandes Exploitations : la Direction générale des Postes, intégrant
les Services financiers, et la Direction générale des Télécommunications,
chacune comportant un Service du personnel et un Service de gestion
économique de la branche. Ne subsistent alors que deux Directions
communes a l'ensemble PTT : la Direction du personnel et des affaires
soctales (DIPAS) et la Direction du budget et de la comptabilité (DBC). Le
Secrétariat général du ministere est supprimé.

Si I'on ajoute au décret du 20 juillet 1971 traitant du niveau central,
le décret du 30 aolt consacrant la régionalisation des services des télécom-
munications, on peut dire que cette réforme réalise la séparation de la Poste
et des Télécommunications. L'autonomie de chacune par rapport a I'Etat est
le véritable sens de la réforme de 1990 entrée en application au 1" janvier
1991.

Deux exemples significatifs d'évolution de la gestion pendant la
période étudiée seront retenus, relevant respectivement des deux Directions
« horizontales » résiduelles : La Gestion électronique du personnel (CEP) et
I'introduction d'une Comptabilité générale dans les PTT.



La Gestion électronique du personnel

D'emblée, la paye du personnel des PTT a été « mécanisée » puis
informatisée. Mais ce n'est pas le sujet que j'ai retenu. Ce qui a été plus
original, c'est la volonté de gérer par ensembles électroniques la population
trés nombreuse : 320.000 fonctionnaires des PTT, dispersés géogra-
phiquement sur tout le territoire et répartis -entre de nombreux grades
soumis a des régles statutaires diversifiées.

Apres quelques essais partiels, l'informatisation de la totalité de la
gestion des personnels est entreprise dés 1966, en vue de remplacer la
gestion manuelle par fiches, mais aussi, d'entrée de jeu, de préparer la
constitution d'une banque de données utilisable pour diverses études et
notamment une gestion prévisionnelle efficace. La mise & jour est
quotidienne et la recherche de I'exhaustivité est inhérente au projet.

Il sagit donc d'un projet ambitieux, précoce, unique dans la Fonction
publique, qui a été mené & bien dans un délai de l'ordre d'une dizaine
d'années (généralisation en 1974).

Les principes généraux

1- Seules sont saisies les informations €lémentaires (changement d'état civil,
demande de congé, etc. ). La saisie se fait au plus prés des agents, dans les
sections de personnel qui tenaient jusqu'alors les documents de gestion
manuelle. A noter I'important et ancien investissement en « organisation et
méthodes » dans la gestion du personnel aux PTT.

2- L'ordinateur fait tout le reste : il crée lui-méme les informations utiles
résultant de l'application «acces données élémentaires» des regles de la
Fonetion publique et des régles de gestion que s'est données l'entreprise
{octroi d un nouvel indice, attribution d'un logement de fonctions, etc.). 11
crée aussi les documents nécessaires & I'information des fonctionnaires et
des services.

3- La banque de données est donc trds riche : 140 types d'informations
comprenant chacune jusqu'a 15 éléments. Le fichier est & structure ouverte

pour ne pas préuger la nature et le nombre d'informations pouvant
concerner un agent pendant sa carridre,

4- Le fichier manuel devant étre supprimé, des liaisons rapides entre
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gestionnaires et ordinateur distants étaient indispensables pour rendre
Iinformation utile toujours disponible et pour ne pas allonger les délais de
production des documents administratif notamment.

.

L'application

1 - L'ordirateur, un IBM 1401, ne savait pas traiter des raccordements
distants ; d'ot des liaisons a 110 bauds sur réseau téléphonique commuts,
utilisant les premiers téléimprimeurs Olivetti a 8 moments, avec
production de ruban perforé aux deux extrémités.

2- Un cycle régulier est adopté :

- la section de personnel transmet ses informations de base et pose éven-
tuellement ses questions une fois par jour, le matin,

- elle regoit les résultats du traitement informatique 1'aprés-midi.

3- Outre les actes de gestion individuelle, I'ordinateur procéde aussi a
certaines opérations de gestion collective (Edition de tableaux d'avancement,
listes régionales de propositions d'avancement de grade, préparation des
primes de rendement, etc.,)

La mise en place effective

- Région test de Limoges en 1968, constitution initiale des fichiers

- Geénéralisation & ['ensemble des Directions régionales des Télécom-
munications de province en 1970.

- Couverture de I'ensemble des services territoriaux des PTT en 1974,

Ce sont les importants travaux de constitution initiale des fichiers qui
expliquent la longueur des délais.

Vers la gestion prévisionnelle

Congue initialement sur IBM 1401, I'application a ensuite été portée
sur IBM 360 et a pu progresser au prix de conversions difficiles et
notamment de la création d'un langage propre, appelé LTR. Parmi les
progres fonctionnels importants on peut citer le raccordement on line par
I'intermédiaire de frontaux et la consultation rapide sur disques. A noter
aussi la réalisation en 1972 d'un « pont » entre les applications GEP et Paye.

Bnfin au début des années 1980, était mis en place un « infocentre »
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sur lequel la banque de données était périodiquement mise a jour, ce qui a
rendu beaucoup plus faciles les diverses études statistiques et la gestion
prévisionnelle que permet cette application.

A noter enfin que la GEP a été transférée, avec le savoir-faire
correspondant, aux deux branches, La Poste et France Télécom, en 1986, par
la DAC (Direction des affaires communes nouvellement constituée, par
fusion de la DIPAS et de la DBC), complété par le transfert des activités de
gestion encore centralisées. '

La comptabilité générale aux PTT

La gestion comptable des PTT s'inscrivait, depuis 1923, dans le cadre
d'un «budget annexe». Cela signifie l'application des régles de Ia
Comptabilité publique. L'ordonnance du 2 janvier 1959, concernant la Loi
organique pour les finances publiques, est trés claire : « Les opérations des
budgets annexes s'exécutent comme les opérations du budget général », dans
le cadre unitaire les PTT.

Toutefois une individualisation par branches plus affirmée apparait a
partir de 1971, mais soumise a une obligation d'équilibre, au niveau global,
sans recours au budget général, avec un réseau de comptables publics propre
aux PTT : un Agent comptable central et des Comptables régionaux, placés
en dehors de la hiérarchie des « ordonnateurs » de recette et de dépenses,
rendant leurs comptes directement & la Cour des comptes. En principe, dans
le cadre du budget annexe, I'Agent comptable central établissait des éléments
de comptabilité générale, d'ailleurs peu utilisés : un compte général
d'exploitation, un compte des dépenses d'équipement, un bilan du service
des Postes et Télécommunications.

La forme simpliste de ces documents, d'ailleurs publiés avec un retard
de I'ordre de 18 mois aprés la fin de I'exercice, ne permettaient guére une
appréciation utile de la gestion. C'est a compter de I'exercice 1961 que fut
appliqué aux PTT le nouveau Plan comptable général de 1959, sans préjudice
de la tenue, prioritaire évidemment, de la Comptabilité publique pour
I'exécution du budget.

Clest cette premiére véritable tentative de conciliation des principes
de la Comptabilité publique et de la Comptabilité générale dans un grand
service public géré en régie directe qui est ici analysée.



Les difficultés n'étaient pas minces :

Un comptable public doit respecter des régles strictes, sans latitude
d'interprétation, notamment en raison du caractére limitatif des dotations
budgétaires, des classements fonctionnels imposés par le budget pour des
charges de méme nature, sans parler de la diversité d'interprétation de
certaines dépenses d'investissement dans un budget public.

L'application du Plan comptable général a nécessité la modification
profonde des procédures budgétaires et comptables. En particulier ne
devaient étre maintenues en dépenses en capital que des dépenses directes
diinvestissement. II a fallu créer de nouveaux comptes pour les
amortissements, les travaux faits pour soi-méme (lignes notamment),
variations de stock, etc. Des comptes de régularisation et de nombreux
tableaux ont été crées pour justifier et expliquer le fonctionnement de ces
comptes et le cheminement de ce type de charges.

Des présentations dérivées ont été permises par cefte tenue de
comptes de Comptabilité générale aux PIT : une Comptabilité analytique
d’exploifation et la prise en compte de « I‘entreprise PTT » comme
important prestataire de services
marchands, dans la Comptabilité nationale. Méme si ce dernier point n'est
pas directement dans les préoccupations de notre journée d'étude, tournée
vers la gestion des acteurs économiques eux-mémes (micro-économie), on
en voit toute I'importance au niveau des études macro-économiques.

La comptabilité analytique

La Comptabilité analytique mise en place aux PTT, & cette époque,
avait une orientation assez nette vers les prix de revient des prestations
fournies aux usagers a I'époque :

- la premiére ventilation des charges par nature se faisait en « sections » et
résultait d'une indexation portée par l'ordinateur sur chaque pidce de
dépense, _

- la comptabilité analytique permettait de définir, par consolidation, un
résultat brut de ce que I'on appelait alors les trois branches d'exploitation :
les Telecoms, la Poste et les Services financiers.

- elle permettait aussi de comparer entre eux les cofits de centres
d'exploitation analogues,

- surtout, par croisement avec les statistiques des exploitants, elle permettait
d'aller jusqu'au prix de revient de chaque fonction et de chaque prestation
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fournie.
Evidemment, tout cela a été amélioré progressivement

avec les progrés de l'informatisation de la comptabilité. De méme les progrés
de la Comptabilité générale ont continué, notamment ceux concernant les
recettes, avec la substitution & l'encaissement de la constatation de la
créance, la comptabilité patrimoniale, avec la mise en place de meilleurs
fichiers d'immobilisations, et la régionalisation de comptes de comptabilité
générale.

Par rapport aux préoccupations de I'Association historique qui nous
réunit aujourd'hui, on peut estimer que cette introduction aux PTT, au
début des années 1960, puis progressivement dans les Telecoms & partir de
1971, d'une Comptabilité générale constitue un événement significatif qui a
contribué a une meilleure prise de conscience des réalités de « I'entreprise »
Télécoms et a la préparation d'une certification précoce des comptes de
I'entreprise France Telecom qui va devenir autonome au 17 janvier 1991.

Séance : L’évolution de la gestion dans les
télécommunications

Gestion industrielle d'entreprise dans une
administration : la Direction générale des
Télécommunications.

Michel Feneyrol, ancien conseiller 4 la DGT, ancien directeur du
CNET, membre de I"Autorité de régulation des télécommunications

Cette communication n'a pas pour ambition d'étre une analyse
historique : elle est un premier témoignage sur la période 1968-1980, et
surtout sur le lancement des méthodes de gestion par objectif, au début des
années 1970. J'espere qu'elle permetira aux historiens d'affiner leurs axes de

19



recherche. Il serait, en particulier, intéressant de reconstituer les séries sur
les postes de comptabilité fondamentaux (CA, dette, résultats, personnel).

Alors que la crise du téléphone est profonde, en 1968 la gestion des
télécommunications en France, releve des pratiques générales du budget de
I'Etat et des administrations centrales. A partir de cette époque, c'est en
mettant en place des méthodes de direction, de planification, d'inves-
tissement et d'exploitation industrielles que les télécommunications
frangaises, non seulement, ont comblé leur handicap endémique, mais se
sont placées parmi les plus innovantes du monde industriel.

Absence de priorité politique et gestion administrative

En 1968, les télécommunications appartiennent a une administration
qui dépend du ministere des PTT et qui reléve de la gestion financiere du
budget de I'Etaf, avec deux spécificités: depuis 1889, un régime d'avances
remboursables ef, depuis 1923, un budget annexe commun a la Poste et aux
Télécommunications.

Parmi les nombreuses difficultés qu’entrainent les contraintes de Ia
gestion budgétaire de I'Etat, je retiendrai l'annualité, 1'universalité, les
rigidités dans J'exécution et I'inadaptation de la comptabilité publique a la
gestion industrielle d'une des plus importantes entreprises du pays.

Je commencerai par quelques constatations sur la mise en ceuvre du
budget annexe. C'est une fagon d'échapper 2 la régle de I'unité budgétaire et,
par 12, dela non affectation des receftes aux dépenses. 11 est vrai que, depuis
1923, trés généralement les recettes de la Poste et des Télécommunications
ont été globalement réaffectées a ce secteur. Dans une étude réalisée au sein
de I'Association des ingénieurs des télécommunications, nous avions
montré que, de 1935 4 1965, les télécommunications non seulement s'étaient
totalement autofinancées mais avaient aussi financé la Poste. Ainsi, 1'Etat
n'‘avait apporté aucun financement venant du budget général, c'est a dire
des impdis du contribuable, contrairement 4 ce qui est encore souvent
soutenu ; il n'avait apporté aucune dotation en capital, contrairement 2 ce
qu'il a fait pour de nombreuses entreprises publiques (énergie, aéronautique,
etc.),

Un budget annexe est géré suivant Jes mémes regles que le budget
général. 11 obéit a I'annuité, ce qui interdit les engagements pluriannuels ;
dépenses et recettes sont remises en cause tous les ans et sont détermingées de
fagon incrémentale & partir des mesures votées les années précédentes. Ces
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procédures étaient totalement inadaptées, & un moment ot il fallait des
masses d'investissements en discontinuité profonde par rapport aux
décennies précédentes. Il fallait une planification sur plusieurs années
stables.

Le budget annexe est adopté et géré suivant un découpage trop fin,
contraignant et inadapté & la gestion d'entreprise : premitre et deuxiéme
section (fonctionnement, investissement) elles-mémes divisées en lignes :
batiments, commutation, transmissions, lignes, salaires, indemnités,
prestations, fournitures de fonctionnement. Les économies sur une
rabriques ne peuvent é&tre réaffectées 4 une autre qu'a travers des
mécanismes longs, incertains et, en fait, dissuasifs.

Dans l'exécution, les responsables des différents niveaux ne sont pas
controlés a posteriori sur 'exécution générale annuelle deleur gestion, mais
a priori sur autorisation préalable du comptable public, aussi bien pour les
ordonnateurs primaires ou secondaires. Les avances remboursables et les
fonds de concours, en fait des préts trées peu chers, étaient la seule
échappatoire a ce carcan administratif

Ces rigidités de la gestion budgétaire, jointes 4 une absence de prise de
conscience, par une majorité de responsables politiques, du réle essentiel
qu'étaient conduites & jouer les télécommunication, dans la dynamique des
économies comme dans ia vie privée et sociale des individus, tous ces
éléments avaient conduit la France a étre un des pays industriels les moins
équipés en téléphones, derridre I'Espagne et légérement devant la Grece.

Des plans prioritaires, une gestion budgétaire simplifiée

En 1968, la situation du téléphone en France est dramatique ; les
entreprises s'insurgent contre ce handicap pour le développement de leur
activité. Le téléphone est la risée des chansonniers :le « 22 a Asniéres » ou
bien « 50% des francais attendent le téléphone, 50% attendent la tonalité »,
Pourtant, il arrivait encore d'entendre déclarer que le téléphone était un
gadget.

Seul un programme pluriannuel d'investissements important était
de nature a redresser la situation. Associé avec une gestion industrielle de la
DCT, il devait permettre en une dizaine d'années de revenir dans le peloton
de téte.

Cela faisait des années (avant méme la seconde guerre mondiale) que
les responsables de la DGT avaient alerté et faisaient pression sur les
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décideurs politiques. Mais sans grand succés. Depuis quelques années, une
petite équipe réunie auprés du Directeur général s'était employée a faire
comprendre et prendre en compte le probléme des télécommunications au
-Commissariat au Plan. C’était la période du Plan « ardente obligation ».

En fait, c'est & partir de la fin de la décennie 1960 et surtout durant les
années 1970, que le redressement s'opére ; la création du SPEE (Service des
programmes et études économiques) y tient un réle déterminant. Les
objectifs étaient clairs : obtenir, grice aux Plans quinquennaux, des
engagements sur une dizaine dannées, emprunter les sommes trés
importantes nécessaires au financement des réseaux, sans remettre en cause
les grands équilibres du budget de I'Etat ; en contre partie, s'engager sur un
programme précis et tenu d'augmentation du nombre d'abonnés (le fameux
« delta LP »), et 2 une amélioration de la qualité de service. Cela exigeait un
assouplissement des procédures budgétaires et, & I'intérieur de la DGT, un
changement d'esprit, une grande déconcentration sur les régions et la mise
en place de méthodes de gestions industrielles.

Compte tenu de la situation et du décalage entre les méthodes de
gestion d'une administration et I'intensité et la nature de l'effort a mettre en
ceuvre pour en sortir, certains pensaient que, seul un changement de statut
de la DGT, pouvait laisser espérer le succes. C'était déja un vieux débat, dont
les meilieurs analyses se trouvent probablement dans les comptes-rendus
des travaux du Parlement entre 1907 et 1923. Pour différentes raisons, ce
n'est pas la solution qui est retenue. A cette époque il est vrai que les
télécommunications dans le monde étalent gérées par des monopoles
nationaux, privés sur le continent nord-américain, publics en Europe et au
Japon. Sans changer de structure, il fallait donc insuffler de la gestion
industrielle dans 'administration DGT, tant pour son management interne
que pour ses relations avec ses différents interlocuteurs externes,
gouvernementaux, industriels, commerciaux .

Une planification pluriannuelle

Dans les cinq premiers Plans de cing ans qui ont été élaborés aprés la
seconde guerre mondiale, les télécommunications n'ont pas été considérées
comme un secteur prioritaire ; 'énergie, I'industrie lourde, le logement, les
transports avaient la primeur. Clest seulement en 1968 qu'une tranche
complémentaire d'un milliard de francs est débloquée au titre du V¥ Plan,
En fait, il faut attendre dans les VI™ et VII™ Plans pour que les
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Télécommunications bénéficient d'une priorité pour les investissements.
Ces engagements seront honorés dans les différents budgets, transgressant
ainsi la regle de I'annuité. A l'intérieur, la DGT pouvait introduire une
‘gestion basée sur des plans et des programmes pluriannuels.

Des financements extrabudgdétaires

L'autofinancement et les autorisations d'emprunts qu'était préte a
accorder la Direction du budget, étaient sans commune mesure avec les
besoins, la facon de contourner cette difficulté fut d'emprunter sur les
marchés financiers & travers des Sociétés de financements. Ce systeme
original mériterait des développements qui dépassent le cadre de cette
présentation. Simultanément, l'appel & la Caisse nationale des télécom-
munications a été augmenté. Par ces divers moyens, l'équation du
financement desinvestissements a trouvé une solution.

Restait la division par lignes budgétaires. La premigre victoire a
permis de fusionner les principales lignes de la deuxieme section ; ce qui
permettaif, en cours d'année, de transférer des crédits d'une technique sur
une autre. Pour le fonctionnement, les démarches ont été plus laborieuses ;
elles ont abouti pour les crédits de consommations courantes, par contre,
pour les crédits de personnels, les sacro-saintes parités entre les différents
ministéres n'ont pas permis d'évolutions sensibles. Mais cela est traité par
un aufre intervenant.

Des allégements des contraintes budgétaire

Durant la période 1970-1975, le SPEE s'est efforcé, budget apras budget,
de faire sauter des contraintes sur la gestion

Le développement des études économiques et les changements de mentalité

Considérées comme un ministére et non comme une entreprise
industrielle et commerciale, les Télécommunications, comme la Poste,
avaient fini par se faire phagocyter par des méthodes et imprégnées par un
esprit administratif, malgré les résistances et la révolte des plus lucides et
dynamiques de ses personnels. II fallait donc faire prévaloir l'esprit et les
méthodes économiques et sortir de comportements administratifs. Vaste
chantier.
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Une gestion d'entreprise industrielle dans une administration :
la DGT

Une décentralisation des responsabilités sur les régions et les services
nationaux

A partir du début des années 1970, les régions et services nationaux
(Lignes a grandes distances LGD ; Direction des services radioélectriques
DSR; recherche CNET) ont acquis une responsabilité de gestion globale sur
leurs budgets et programmes.

Jusqu'alors, la Direction générale des Télécommunications
fonctionnait comme celle des ministéres dits dépensiers. Elle était organisée
en bureaux qui géraient les différentes lignes budgétaires (commutation,
transmission, bdtiments, lignes, etc.). De facon schématique, le DRT n'avait
pas de budget, mais il faisait le tour des bureaux de la Centrale pour obtenir
des crédits sur les différentes lignes budgétaires. Il n'obtenait pas toujours, et
loin s'en faut, une cohérence entre batiments, commutation et lignes.
L'introduction de réels budgets globaux pour les investissements, puis pour
les dépenses de fonctionnement courant, a été une réelle révolution, Ces
enveloppes; dont disposaient les DRT, ont fourni une meilleure cohérence,
et surtout une possibilité d'ajustement au cours des exercices annuels.

Cette décentralisation a permis de traduire de facon efficace, en
réalisations sur le terrain, les stratégies définies par les plans et programmes
et traduits en budgets annuels.

La planification

Comme indiqué précédemment, ce sont les VI*et VII*™™ Plans qui ont
été décisifs, les moyens d'investissements prévus ayant été honorés par les
budgets annuels successifs. Les négociations menées avec le Gouvernement;
le Commissariat au Plan et le ministere des Finances se sont appuyées sur la
consolidation des plans faits par les différentes unités de la DGT. Cette
planification a bien fonctionné pour les investissements. Pour le fonc-
tionnement, en particulier le personnel, l'annualité budgétaire est restée
plus prégnante, que ce soit sur Jes effectifs et encore plus sur les
rémunérations qui, durant ces années de fantastique croissance et de trés
grande hausse de productivité, resteront calées a peu pres sur I'évolution
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générale de [a Fonction publique. Si , sur la période 1970-1980, on compare
les courbes de I'équipement téléphonique en France, des effectifs de la DGT
et de la masse salariale, on met clairement en évidence ces phénomenes.

Au niveau des services, les plans sont en fait revolving, comme
disent les anglo-saxons, glissants pour parler frangais. Les plans sur cinq ans
sont remis & jour tous les ans. Le VI*™ Plan a été consacré exclusivement 2
rattraper le retard en équipements téléphoniques, et la qualité de service
(télex et téléphone). Mais, dés le début du VII*™ Plan, il est apparu qu'il
fallait enclencher une stratégie dynamique et efficace dans le domaine des
communications de données. Aux Etats-Unis faisait alors rage Ia
compétition entre ATT et IBM, entre les télécommunications et l'infor-
matique, qui conduira au démantélement de ATT.

La DGT a mis en place une stratégie, tant dans 1a R et D que dans les
développements d'équipements nouveaux avec les industriels, pour
s'assurer une position de leader dans les communications de données. Cette
stratégie a visé trois niveaux. D'abord, confronté au lancement du satellite
SBS par IBM, il fallait se doter des moyens concurrentiels pour traiter des
flux importants de données d'entreprise. L'histoire montrera que le satellite
n'était pas bien adapté a ce type de trafic qui empruntera plutét les cables
sous-marins a fibres optiques. Les transpondeurs & large bande des satellites
se monfreront au contraire un des meilleurs vecteurs pour le transport et la
diffusion de la télévision analogique, puis numérique.

Ensuite, il fallait éviter le monopole du protocole SNA d'IBM dans
les transmissions de données & moyen débit entre les établissements des
entreprises. Les travaux du CNET et du CCEIT sur les protocoles de
transmission en paquets X25, conduiront a une norme européenne qui sera
un succes. La filiale Transpac de la DGT acquerra sa notoriété en mettant en
ceuvre cette technique. Enfin, pour les flux de consultation de base de
données, pour lesquels les télétypes avaient montré leur limite, la DGT et
Vindustrie frangaise, a la suite de travaux réalisés par les ingénieurs et
chercheurs, réussiront un exploit qui n'aura pas d'équivalent dans le reste
du monde, et qui conduira au lancement commercial, en 1982, des services
Télétel et du Minitel. Cet exploit, aujourd'hui, ce sont les japonais qui le
rééditent avec les services i-mode.

il faut aussi rappeler, que c'est durant ces deux plans qu'a été lancée
I'idée d'un télécopieur bon marché pour le grand public. La planification n'a
pas porté sur la seule rationalisation des investissements, elle a aussi veillé a
une forte augmentation dela productivité ; elle a su utiliser la sous-traitance
pour absorber les trés importantes pointes d'activité. Gréce 2 une vision 2
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moyen et long terme, elle a permis d'utiliser la trés importante capacité
d'innovation générale des Télécommunications, en particulier celle du
CNET. La DGT, qui a comblé en un temps record le trés grand retard
téléphonique, a aussi su se positionner & temps parmi le peloton de téte des
grands opérateurs mondiaux en anticipant Iimpact de I'informatique sur les
télécommunications.

Les programmes

Le Plan donne les orientations & cing ans et les grandes masses liant
objectifs et moyens ; en fait, la gestion industrielle mise en place est fondée
sur des programmes a4 moyen terme : faire passer le trafic, automatiser,
rattraper le retard d'équipements téléphoniques, repenser les réseaux 2
grande distance ef internationaux, en optimisant les investissements et en
introduisant les nouvelles technologies (cominutation €lectronique,
transmission numérique, satellites, etc. ). Afin de faciliter les tiches de
programmation, plusieurs modeles d'optimisation économique ont été
développés, notamment pour l'automatisation, les réseaux 2 grande
distance, les réseaux urbains complexes, etc. Les programmes d'amélioration
de la qualit¢, plus délicats 2 modéliser, s'appuient sur des guides
méthodiques établis par des responsables opérationnels. Dans chaque région,
la direction des programmes intégre les propositions des différents
responsables, et prépare les négociations avec la Direction générale.

L'établissement des programmes fait l'objet d'aller et retour entre
Direction générale et directions extérieures (cadrage, propositions, arbitrage).
Au fil des exercices, ces procédures se sont affinées, complexifiées et sont
parfois devenues frop bureaucratiques. Toute méthode s'use en vieillissant,
surtout lorsqu'on entre dans des périodes de moindre croissance. Mais cela,
comparé aux gestions comptables et financieres a la mode américaine des
sociétés cotées en bourse, peut aujourd'hui paraitre plus léger, plus flexible
et surtout donner le pouvoir aux entrepreneurs et non aux financiers. Les
objectifs fixant les progrés d'activité, de rationalisation économique en sont
la clef ; ils conditionnent les objectifs comptables qui, évidemment, ne sont
pas négligés, mais ne sont pas considérés comme une fin en soi.

La programmation a été la fagcon d'obliger les services 2 travailler
moyen terme, a optimiser ['‘économie des projets et & détenir des possibilités
de suivi de réalisations précis et contrélables.
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Le budget

Les budgets des différentes activités opérationnelles sont, en fait, une
déclinaison de programmes établis par objectifs. La tranche annuelle est
restructurée suivant le découpage du budget annexe qui, comme on ['a vu, a
été progressivement allégé en diminuant le nombre de lignes. Cette
opération est nécessaire car, pour son exécution, les ordonnateurs doivent se
conformer aux mécanismes de la comptabilité publique. Les contréles du
comptable public se font dans la structure des budgets votés, dans la
nomenclature par nature et non par finalité du budget de I'Etat.

Tableaux de bord et comptabilité

La gestion par objectifs nécessite plusieurs moyens de suivi tant
physiques que financiers. Des le début des années 1970, ont été mis en place
au niveau du Directeur général, des régions et des services nationaux, des
tableaux de bord qui permettaient de suivre Ja production (Delta LP, etc.) et
la qualité de service QS (paramatres élémentaires et composites, etc.). Ceux-ci
ont &té progressivement complétés par des données sur le personnel et les
principaux indicateurs financiers. Un suivi particulier a été introduit & partir
du milieu des années 1970, pour les grands programmes d'innovation
(satellite, fax, données, vidéotex, etc.). Les directeurs régionaux et les chefs
d'établissements rendaient d'abord compte sur la réalisation de leurs
objectifs physiques, dans le cadre des limites des moyens financiers qu'ils
avaient négociés.

L'¢laboration du suivi financier a posé des probleémes dans la mesure
olt la comptabilité publique restituait des données {engagements,
liquidations) qui n'étaient pas structurées par programme, mais plut6t par
nature. Dés la fin des années 1960, il a ét¢ décidé d'élaborer un systeme de
comptabilité d'entreprise avec ses trois volets : comptabilité générale,
comptabilité analytique, comptabilité de gestion.

La comptabilité générale traduit les engagements de l'entreprise vis a
vis des tiers. Elle comporte essentiellement le compte de résultat et le bilan.
Cette comptabilité fut d'abord mise en place pour l'ensemble de la DGT, et
plus tardivement, elle fut introduite au niveau DRT 32 titre indicatif,
puisqu'elles ne sont pas filialisées, Cette comptabilité permettait d'avoir une
comparaison avec d'autres entreprises, mais elle était établie 2 titre indicatif
et n'avait pas de valeur juridique vis  vis des tiers. La comptabilité publique
faisait foi.
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La comptabilité analytique a pour objectif de reclasser les dépenses par
type de produits et services. Elle nécessite I'utilisation de nombreuses clés de
répartition. Etablie avec une périodicité annuelle, elie est trés utile, voire
essentielle, pour déterminer les colits qui permettent de définir les tarifs et
de s'assurer de la rentabilité des lignes de produits, ou de suivre la
productivité. La complexité et ['interdépendance qui existent par essence
entre les différentes parties des réseaux ou enfre services el réseaux, ont
conduit a une analyse trés fouillée des prestations réciproques entre services
et & une répartition de nombreux cofits grace & des clefs, dont la fixation des
assiettes et montants est toujours délicate. Le cycle de mise a jour est annuel.
Cette comptabilité permettait, entre autre, d'établir le catalogue des colts
servant a la programmation et aux décrets tarifaires.

En fait, c'est d'abord sur la comptabilité de gestion qu'a porté 'effort :
outil permettant aux entités opérationnelles de suivre leur gestion au jour
le jour et I'état d'avancement des programmes. L'objectif était d'avoir un
systeme simple (« une comptabilité de cuisiniere », disait le directeur
général qui lang¢a le projet). En effet, pour étre efficace et permettre des
contre-réactions rapides et ciblées, ce type de comptabilité doit étre fondé sur
des cofits directs, c'est & dire sur lesquels les décideurs ont réellement un
pouvoir direct d'action. 1l faut éviter d'introduire de fagon non marginale
des prestations réciproques ou des charges et produits déterminés par des
clefs de répartition sur lesquels le directeur opérationnel n'a pas de prise.

Cette comptabilité, associée au tableau de bord, a été la base de la
gestion industrielle des télécommunications jusqu'au milieu des années
1995, c'est & dire avant que l'introduction en bourse de France Télécom
impose les systémes de gestion financiére dictés par le monde financier
international.

Comptabilité de gestion, comptabilité analytique ont nécessité pour
leur mise en place des travaux trés importants (inventaires, imputation par
programme des dépenses et recettes, etc. ). Désle début des années 1970, tout
en conservant les procédures de gestion du budget annexe des PTT, la
Direction générale avait mis en parallele des méthodes et outils clefs d'une
gestion d'une enfreprise industrielle de service. Clest grice a cette
organisation de la gestion décentralisée que les objectifs fixés ont permis de
redresser la situation du téléphone en France, de tenir les engagements sur
les deux Plans quinquennaux, et de prendre ie virage de la Télématique avec
une avance sur la majorité des pays industrialisés.

Tout n'était pas parfait, mais quel renversement de situation aprés
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plus d'un sidcle ol la France avait été le parangon du sous-développement
des télécommunications. Ces résultats ont fait dire que la DGT était une
administration mieux gérée industriellement que n'étaient administrés
beaucoup de grands groupes industriels. Les études économiques et la
gestion financiére étaient au service de la stratégie dynamique ciblée sur les
services et réseaux, avec d'abord la priorité du rattrapage, puis, & parfir du
début des années 1980, une orientation vers le commercial et les nouveaux
services,

Un point de vue syndical sur les réformes de
gestion de la DGT dans les années 1960-70

Pierre Le Morvan, alors secrétaire général de la
Fédération nationale des télécommunications

A la demande de I"AHTI, japporte mon témoignage sur la
période de réformes de la Direction générale des Télécommunications, du
début des années 1960 jusqu'au milieu des années 1970, en ma qualité
d'ancien secrétaire général co-fondateur d'une organisation syndicale
originale qui a exercé alors son influence dans le secteur des Télé-
communications.

Pour traiter de la réaction de la FNT, syndicat de techniciens,
devant ces réformes et traduire la différence de conception de celle-ci par
rapport aux autres syndicats confédérés, je dois expliquer la création, en 1959,
de cette Fédération. 1l faut se rappeler qu'avant la derniére guerre, les
communications téléphoniques, télégraphiques et radioélectriques des
usagers étalent acheminées manuellement: et que les gros bataillons du
personmel étaient constitués d'opératrices (« les demoiselles du téléphone »)
et d'agents de lignes («les lignards »). Dans chaque zone de groupement, se
trouvaient quelques agents mécaniciens {(surnommés les Mec ou les
chevaliers du tournevis, c'est a dire les ancétres des techniciens), qui étaient
placés sous la responsabilité des Receveurs des Postes, eux mémes sous la
responsabilité des Directeurs départementaux des Postes.
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Il n'existait pas de structures propres aux installations de
télécommunications et il a fallu les débuts de I'automatisation des réseaux
pour voir apparaitre un ingénieur comme adjoint au Directeur
départemental. Les agents mécaniciens constituaient une corporation
particuliére, mais leur petit nombre n'était pas de nature & la prise en
compte de leurs revendications spécifiques et de leur vision de 'avenir au
plan technique.

C'est ainsi que, étant mal entendus aussi bien del'Administration
que des organisations syndicales, elles-mémes tiraillées au plan interne
(souvenons-nous de la scission de la CGT et de la création de Force
Ouvriére), ces agents déciderent de se réunir, en 1946, en une Association
amicale des techniciens. D'emblée, ils se préoccupzrent de ia réforme en
cours de la Fonction publique et s'opposeérent au recrutement unique qui ne
tenait compte que des grands corps. Les organisations confédérées y étaient
pourtant favorables.

En 1950, I' Association des techniciens change de titre et élargit son
champ d'activités. Elle devient Association des cadres des services
d'exécution des Télécommunications et ses revendications fondamentales
sont le reclassement des télécommunicants, la réforme des structures de
I’Administration des PTT et la réforme des Télécommunications. Un comité
de coordinafion est créé entre ’ACSET, 1'Association des ingénieurs des
PTT, I'Association des receveurs et chefs de centre et 1'Association des
ingénieurs des travaux des PTT.

En 1959, 'ACSET se transforme en organisation syndicale, la
Fédération nationale des Télécommunications, avec son journal officiel et
mensuel qui a pour titre Télécommunications. La FNT est structurée au
niveau régional et se compose de deux syndicats, le Syndicat des inspecteurs
et Je Syndicat des Contréleurs en installations électromécaniques, CIEM. Les
années suivantes, d'autres syndicats sont créés : Inspecteurs principaux,
Chefs de centre, CTIVIC, dessinateurs, ouvriers d'Etat, ingénieurs, exploi-
tation, lignes.

En juillet-aofit 1960, soit & peine un an apres sa création, la FNT
publie son premier rapport sur l'autonomie budgétaire et de gestion des
Télécommunications. La une de son journal a pour titre : Plus que jamais,
nous proclamons : hors de l'autonomie des Télécommunications, pas de
salut ! Ce premier rapport est déposé auprés de toutes les instances
gouvernementales, parlementaires et administratives qui en ont a
connafire. La présentation du rapport est la suivante : Pour vivre, pour se
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développer, pour jouer pleinement le vole important qui leur est assigné, les
Télécommunications  doivent se dégager de TOUTES les tutelles
paralysantes. La position qu'elles occupent sur le plan mondial est indigne
d'un pays qui se dit moderne. Les louables efforts de modernisation,
actuellement poursuivis par leurs responsables, ne sauraient faire illusion,
st l'on évoque la perspective on I'indigence de l'équipement portera, en
1961, a 300.000 le nombre - officiellement avancé - de demandes de
raccordement téléphonique qu'il sera impossible de satisfaire.. Qui, dans ces
conditions, oserait soutenmir que I'intéréf général wne commande pas la
nécessité de rompre avec des conceptions ayant fait faillite ? De plus, il est
vrai que l'intérét des personnels évoluant dans les Télécommunications
n'est pas absent de nos soucis. Il est exact que le probleme de la «fonction
technique» est également en jeu.

Sans relache, de 1960 4 1980, la FNT insiste sur ses revendications,
tout en s'attachant & garantir sa représentativité. Cest ainsi que lors des
€lections professionnelles qui ont lieu au cours de cette période, elle
présente des listes de candidats appartenant a la branche Télécom-
munications, de I'ouvrier d'Etat ou de I'agent d'exploitation au chef de
centre ou a linspecteur principal, ou & lingénieur, en passant par
I'inspecteur ou le contréleur des IEM. D'élection en élection, la FNT obtient
environ 10.000 voix au niveau national et elle prend ses assises sur environ
5.000 adhérents. Elle a toujours été majoritaire parmi les cadres techniques et
les techniciens, ce qui lui a valu d'étre représentée dans les commissions
administratives paritaires (discipline et avancement) et dans les comités
techniques paritaires (gestion et structures).

Elle s'est située au plan national ou régional, de manigre giobale,
& la quatritme place, aprés la CGT, FO et la CFDT. De ce fait, sa
représentativité était incontournable et I'Administration comme les
organisations confédérées se devaient d'en tenir compte. Voici par exemple
les résultats des CAP de mars 1977 : CGT 42,5 - FO 19,3 - CEDT 18,5 -FNT 11~
le restant 8,3 entre CFIC, CGC et FNSA (1). Il convient de souligher que,
pour la premiére fois, la FNT présentait une liste complete d'ingénieurs
conduite par Louis-Joseph Libois, ancien Directeur général, qui obtint 3
sieges sur 10 & pourvoir.

Clest ainsi que, tout en se solidarisant avec les autres catégories de
personnel sur le plan des revendications propres a la Fonction publique, la
ENT s'est engagée dans l'unité d'action avec les Fédérations CGT et CFDT
quant aux aspirations des Cadres techmques et tout particulierement les
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CIEM qui devinrent le fer de lance de I'action syndicale aux
Télécommunications. Les CIEM étaient préts, dans leur large majorité, a
s'engager dans des actions unitaires allant jusqu'a la gréve pour obtenir la
réalisation d'un statut des techniciens, en prenant pour exemples les
situations statutaires des contréleurs de la Navigation aérienne et des
contréleurs de 'Armement, relevant eux aussi dela Fonction publique.

Jusqu'en 1968, leurs actions furent nombreuses : gréves
nationales, gréves par groupes de régions ou par grands services, appels
massifs téléphonique vers certains ministeres concernés et a la limite,
coupure de certaines liaisons. La FNT, comme les autres organisations
syndicales, s'est efforcées sur ce dernier point d'éviter les extrémes.

Les événements de mai 1968 furent ['occasion d'une premitre
avancée revendicative. Pierre Marzin, Directeur général des Télécoms, fut
en ces moments notre avocat pour que la s soit représentée dans le cadre des
négociations au ministere des PTT et pour que soit prise en compte la
situation spécifique des techniciens. C'est ainsi qu'une prime mensuelle fut
attribuée in extremis a ces derniers, a I'issue de mon intervention soutenue
par le Directeur général. Toujours avec I'appui et I'influence de ce dernier,
jai été appelé, en 1969, a participer aux travaux du comité des
Télécommunications du V1™ Plan qui était présidé par Gérard Théry qui
devint par la suite Directeur général des Télécommunications.

Voici les propositions que j'aj transmises aux membres de ce
comité :
Propositions fransmises aux membres du comité des Télécommunication
du VI* Plan.
La Fédération Nationale des Télécommunications est convaincue que le
développement en France du service des Télécommunications dépend pour
une trés large part de la liberté d’action qui sera donnée i ce service et qui se
pratiquerait sous le contrdle de I'Etat, confrle qui devrait toutefois
s'effectuer a posteriori. Cette liberté d'nction sera réelle lorsque ['orga-
nisation générale du service des Télécommunications répondra aux
impératifs respectés par toute entreprise industrielle dynamique : structures
adaptées aux besoins d'un service public dont le rile est essentiel dans le
cadre de 1'économic nationale ; hiérarchie fonctionnelle et harmonieuse
correspondant aux structures du service ; personmel hautement qualifié,
c'est a dire dont le recrutement et la formation permanente tiennent compte
sans cesse des évolutions et nouveautés en matitre de technique et
d’organisation.
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La Fédération nationale des Télécommunications propose la mise en place
des structures de gestion suivantes : responsabilité unique & 1'échelon
national confiée & la Direction générale des Télécommunications et
concernant le personnel, les installations, les bitiments et les transports. ;
coordination de [action des services et centres & 1l'échelon régional, la
direction  régionale  constituani  'entreprise  élémentaire  des Télé-
communications ; extension des prérogatives des centres autonmomes qui
constituent les cellules de base des Télécommunications, le rattachement de
tous les groupements téléphoniques et bureaux locaux manuels aux centres
d’abonnement et d'entretien,

La FNT estime, d'autre part, que paralltlement & la mise en place des
nouvelles  structures de gestion doivent étre repensées les structures de
personnel, et elle propose les orientations suivantes : spécialisation du
personnel afin que tous les emplois du service des Télécommunications
soient tenus par les agents ayant choisi d'y faive carriére et ayant acquis la
qualification  professionnelle  adéquate ; révision de certaines parités
arbitraires afin d'assurer & chaque ageni un avancement convenable, en
substituant & la notion d’encadrement humain la notion d'encadrement
technigue ; détermination des diverses fonctions & assurer dans les services
afin de tendre vers une simplification du nombre de catégories et une
harmonisation  des échelles de traitement (i chaque fonction  doit
correspondre une seule catégorie de personnel et le mode de recrutement et
de formation professionnelle de celle-ci doit étre en rapport avec les tdches
qui lui seront confiées) ; adaptation de la situation des personnels techniques
des Télécommunications par la création de statuts particuliers et la
reconnaissance de la fonction technique.

La Fédération nationgle des Télécommunications réaffirme que
les Télécommunications qui constituent maintenant une entité, doivent
éire placées sous l'autorité de responsables dirigeant i la fois Uexploitation et
la recherche, 1 "équipement et I'entretien, dirigeant le personnel, tenant les
comptes, préparant et défendant le budget. Elle est donc pour une
autononie budgétaire et de gestion du service des Télécommunications qui
semble réalisable dans le cadre d'un Ministére de tutelle des Postes ef des

Télécommunicationss.

En prolongement a ces propositions, le FNT élaborait un
document trés étoffé en mai 1973 et le diffusait aux ministres concernés par
le service des Télécommunications, aux parlementaires (députés et
sénateurs), aux Directeurs généraux et directeurs de I’Administration
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centrale, directeurs régionaux et départementaux, et aux rédacteurs en chef
des organes de presse nationaux. Il convient de dire que, pour leur part, les
syndicats confédérés restaient trés attachés a I'unité des PTT, surtout la CGT
et FO,

Aujourd'hui, avec le recul, nous pouvons constater que la
majeure partie de nos propositions ont fait l'objet de réalisations concrétes.
Le service public des Télécommunications est parfaitement autonome dans
tous les domaines de ses activités. Il convient de dire aussi que son
personnel, pour la période 1960/1975, a connu des avancées importantes,
notamment a ['issue de la grande gréve d'octobre-novembre 1974, tels les
techniciens qui, déja en 1971, avaient obtenu un statut particulier.

Je ne voudrais pas terminer sans rendre hommage & des
responsables exceptionnels qui, au cours de mon engagement syndical, de
1959 a 1979, m'ont apporté encouragement et soutien. Je citerai i cet égard
trois Directeurs généraux des Télécoms, Pierre Marzin, Louis-Joseph Libois
et Gérard Théry, sans oublier d'associer deux chefs de Service du personnel

qui n'eurent pas une tiche facile, Georges Clavaud et Denis Varloot.

(1). Un adhérent, Serge Lottier, président de I'Institut d’histoire sociale CGT-PTT, nous
communique les résullats des élections aux Comités administratifs paritaires de mars
1974, qui montrent, pour la catégorie « techniciens » les résultats suivants: CGT 4.539
voix, FNT 3.464, CEDT 2.721, FO 1.465, divers499.

L'évolution de la gestion dans les
industries des télécommunications,
1960-70

Pierre Chavance, ancien directeur 2 Thomson et 4 CGE-Alcatel

Ingénieur du corps des Télécommunications en 1948, je me suis
d'abord adonné a la recherche au CNET. Puis, détaché dans Iindustrie en
1954, j'ai travaill¢ pendant 18 ans a la Thomson et apres 1972 pendant 15 ans
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a la Compagnie générale d'électricité, principalement a CGE-Alcatel, d'ot
j'ai pris ma retraite en 1987. Dans l'un et l'autre poste, je fus technicien et
industriel, plutdt que gestionnaire.

En 1955, la profession industrielle des télécommunications
comportait schématiquement deux catégories d'entreprises : d'un c6té, celles
qui travaillaient presque exclusivement pour les PTT ; de l'autre, celles qui
travaillaient surtout pour les militaires, mais aussi pour des organismes
civils de moindre importance (tels 'ORTF, l'aviation civile, le médical,
l'industrie et la recherche scientifique). Les premitres avaient été organisées
par les PTT en deux groupements d'économie mixte, fournisseurs dits
"agréés” de ' Administration :

- Sotelec pour la transmission, qui regroupait I'administration, DGT, CNET,
DSR, et les industriels, CIT/ CIT, LTT, SAT, puis TRT et Thomson-CSF. (Les
faisceaux hertziens, pratiquement réservés a la CSF, restent initialement
hors du systéme).

- Socotel pour la commutation, qui regroupait I'administration, DGT,
CNET, et les industriels CGCT, CIT, LMT, AOIP, Ericsson.

En cette méme année, les entreprises du systeme Sotelec sont
tributaires:

- du Service desrecherches et du contrdle technique, le SRCT des PTT, pour
la recherche,

- de la Direction générale des télécommunications, la DGT, pour les
commandes d'équipements,

Les commandes publiques sont réparties par un régime de "quotas" de
production, & peu prés invariables sur la durée ; les prix sont les mémes
pour tous, et "concertés”: dans une négociation annuelle. L'Administration
définit les produits, accorde 4 ses fournisseurs un bénéfice forfaitaire de 8%,
mais se montre toujours exigeante sur la qualité. L'exportation est 2
'époque tout a fait symbolique et ne constitue guére qu'uhe sorte
d'obligation morale. L'industrie connaft donc avec ce systéme une position
confortable, mais insuffisamment responsable.

Les industries du second type - dites " non-agréées” - sont des
entreprises de plein exercice qui constituent a I'époque !'électronique
professionnelle. On y trouve essentiellement CSF, Thomson, Matra, TRT,
CGA, SEA, etc. Avec une part importante d'activités militaires, elles
cherchent leur avenir dans les techniques nouvelles (automatismes,
informatique), dans la conquéte des marchés étrangers, et dans des travaux
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de recherche colteux aux issues incertaines (semi-conducteurs, lasers,
mémoires, etc.). Elles ambitionnent évidemment de pénétrer dans le
marché des télécommunications, en vue d'une diversification civile, mais
elles se heurtent a la barriere infranchissable dela structure monopolistique,
sur laquelle veille la DGT. Il ne m'appartient pas ici de juger de ce systeme
dualiste, dont on disait volontiers 3 I'époque - dans un ton cocorico - que le
monde entier nous 'enviaif. Je me limiterai a donner, sur la période, trois
témoignages sur cette industrie.

La disparition de la Compagnie générale de TSF (CSF)

En juillet 1969, la Compagnie générale de TSF - dite CSF - connait de
graves problémes de trésorerie, et ses banquiers découvrent que, depuis des
années, elle a pris I'habitude de passer ses lourdes dépenses de recherche 2
I'actif de son bilan. La faillite est a I'horizon.

Dans la hate et pour sauver la mise, banquiers et stratdges font
reprendre la société par la Thomson qui, tout en se réouissant de
I'absorption d'un redoutable concurrent militaire, doit alors faire face & un
endettement nouveau et restreindre sans délai les activités de recherche et
d'innovation. Ainsi nait, sous le signe de I'indigence et des restrictions, la
Thomson-CSF.

Clest 1a, me semble-t-il, le fait majeur de la décennie 1960, car toute
'électronique  frangaise en patit. Au moment méme ou les
semi-conducteurs, les automatismes, Finformatique requéraient des
investissements  massifs et des regroupements internationaux,
I'¢électronique nationale était amputée de son plus beau fleuron par un
incroyable mécompte de gestion. En fait, ce mécompte couvrait I'incapacité
dans laquelle s'était trouvé le premier électronicien francais de couvrir les
dépenses de recherche nécessaires a la conquéte de nouveaux marchés.

Ce séisme n'ébranla pourtant pas le systeme PTT, fermé sur ses seuls
besoins et attentif & gérer sa propre croissance, conformément a un Plan
chérement conquis aprés vingt années de lutte. D'un c6té donc, une
€lectronique sans souffle et impécunieuse, de I'autre une structure sereine,
hors d'atteinte, sans ouverture sur I'extérieur.

Clest dans cette situation que se trouverent les grands dirigeants de
l'industrie, sollicités par I'Etat pour conduire la politique nationale de
Iinformatique en préparation, notamment la CI-Honeywell-Bull. Ils s'y
déroberent chacun de leur c6té, pour des raisons trés différentes mais par-
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faitement complémentaires. Le Plan calcul” s'ensuivit. On connait la suite.

L'industrie des télécommunications sous haute protection

Le marché fermé des télécommunications, de son cbté, n'a pas donné
aux entreprises qui le servaient un dynamisme de conquéte de marchés,
mais plutét d'accumulation de profits. Privés d'initiatives de politique
industrielle, ces entreprises s'attachent plutét a gagner de l'argent, en
contournant les obstacles des contréles de prix, autant que faire se peut. On
s'inquidte bien entendu. de la dérégulation en marche, mais on agit dans
linstant pour tirer le maximum de résultats d'un systéme sans compétition.
Bien entendu, cette attitude a des effets pervers sur la gestion.

La période qui nous concerne est celle ot les gains de productivité se
multiplient, poussés par I'évolution technologique rapide des composants 2
semi-conducteurs et de leurs assemblages. Il suffit d'en différer les effets
dans les comptes, d'aiguiller différemment les imputations, de renvoyer des
excédents vers les sociétés-meres, etc. Par surcroft, les imp6ts sur les
bénéfices s'en trouvent réduits et les revendications salariales deviennent
plus faciles & contenir.

Mais, si habilement qu'on y proceéde, on édulcore ainsi les exigences
de la gestion. Une perception générale de prospérité fait perdre de vue la
recherche permanente de la réduction maximale et réelle des cots. C'est le
régne des dépenses somptuaires, des frais incompressibles, etc.

La facilité n'est jamais bonne conseillere en gestion, chacun Je sait.
Malheureusement, ce n'est que beaucoup plus tard que l'on s'en apercoit.
Cela explique - au moins en partie - que l'ouverture du marché 3 la
compétition ait provoqué dans les entreprises de télécommunications un
choc beaucoup plus rude que celui auquel on s'attendait. Par bonheur - si
'on peut dire - la situation fut a peu prés la méme chez tous les
constructeurs européens.

La gestion des personnels non fonctionnaires dans la période
Nous avons pu comprendre aujourd'hui, a travers plusieurs exposés,
combien avait été traumatisante pour les personnels de I’Administration la

perspective, chaque jour grandissante, de leur privatisation. On peut se
demander en paralléle comment les problemes d'emplois ont été gérés dans

37



les entreprises du secteur des télécommunications. Glebalement il me
semble qu'ils l'ont été assez convenablement.

Des les années 70, il fut évident qu'il apparaftrait des excédents
d'effectifs dans toute la Bretagne électronique, et dans presque que toutes les
entreprises qui avaient suivi le CNET a Lannion.

Cependant, les premiéres annonces de véritables plans sociaux
n'apparaissent qu'aux environs de 1985, c'est & dire plus tardivement. Ce qui
signifie qu'avant cette date - et donc dans les années qui nous concernent -,
on a pu endiguer les suppressions d'emploi. Cela gréce a une gestion sociale
tres active, organisée un peu partout dans des structures dites de "gestion
prévisionnelle del'emploi”. On a développé une véritable technicité alliant
'organisation des formations 2 une recherche systématique de reclas-
sements, internes ou externes, et a des départs négociés dans des conditions
jugées assez souvent acceptables par le personnel concerné. ce fut une
gestion au plus prés du terrain et des salariés et, en définitive, le probieme
d'emploi posé & l'industrie de la construction téléphonique ne fut pas plus
critique que celui de la construction automobile, de la sidérurgie, ou de
I'industrie agro-alimentaire.

Il]e fut méme certainement moins, sur le long terme en tout cas. Car
industrie téléphonique eut la chance de voir son marché ré-alimenté par
des gammes de produits issus de I'informatique, ou stimulés par celle-ci.
Ainsi les télécopieurs, les modems, les écrans, les portables, les terminaux a
cartes, les réseaux de transmission de données et d'innombrables progiciels
sont venus constituer des produits de substitution, créateurs d'emplois trés
variés : des emplois de cadres évidemment, mais aussi de techniciens, plus
encore d'agents de maintenance et de services et, & un moindre degré,
d'agents de production manufacturizre,

Ainsi, bien qu'écarté de la "grande informatique” comme de l'infor-
matique "grand public”, notre secteur industriel frangais a vu nombre de ses
cadres se reconvertir vers la création d'un réseau diversifié de petites et
moyennes entreprises de péri-informatique, excellentes créatrices d'emplois.

H m'est agréable, pour finir, de saluer ici avec chaleur tous ceux qui

s'y sont risqués, avec courage et succés le plus souvent. Dans le semi-échec
d'une politique industrielle & trop courte vue, ils nous ont sauvé la mise.
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Compléments a Ia Journée d’étude

Dans le compte-rendu de la journée du 3 décembre 2001, paru dans le
Bulletin n° 3 de I'AHTI, une malencontreuse erreur d'impression a fait
disparaifre l'exposé de Aude Terray lors de la séance L'informatique de
gestion dans les années 1960 : Etats-Unis et France. En nous en excusant,
nous publions ici le texte résumé par nos soins.

La volonté modernisatrice du ministére des Finances : Ia
rationalisation des choix budgétaires, 1966-68 (résumé)

Aude Terray, chercheuse a 'EHESS

Les années 1966-68 ol apparait la rationalisation des choix
budgétaires, la RCB, correspondent a4 ce moment de "réaction nationale”,
pointé par P-E. Mounier-Kuhn dans le domaine de I'informatique, et que
l'on peut mettre en paralléle avec le souci d'amélioration de la
gouvernabilité caractérisant, au sommet de ['Etat, le milieu des années 1960,

La RCB sinscrit dans un contexte favorable a ce type de grande
réforme d'essence technocratique, avec en particulier I'exemple américain
de McNamara au Pentagone, dont la politique est étendue par le président
Johnson a l'administration fédérale. Les contraintes budgétaires nouvelles,
ou l'engouement pour le calcul économique développé par les ingénieurs
économistes, ou bien encore la recherche institutionnelle d'une plus grande
libert¢ au sein de l'appareil d'Etat dela part d'un ministére des Finances qui
est voué au court terme, aprés le détachement du Commissariat au Plan en
1962, tous ces éléments justifient la mise en place de la RCB. Concrétisant
cette recherche, la direction de la Prévision, créée en 1965 par le ministre
Valéry Giscard d'Estaing et confiée 4 Jean Saint-Geours, est 2 I'origine de la
RCB.

Clest ce quexpose alors I'oratrice en rappelant comment J. Saint-
Geours dut partir "a la conquéte” de la puissante direction du Budget de son
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ministére, pour la convaincre de l'opportunité et de la faisabilité d'une
optimisation de la dépense publique. Si, dés le départ, le discours est ambigu
- rendre optimal le service recu pour chaque franc engagé d'un coté,
dépenser moins de I'autre - le projet est finalement officialisé en 1968 par
Michel Debré, séduit par les propositions conjointes des deux directions. La
mesure, testée sur les projets RER et Concorde, est applicable dans sept
ministéres (Finances, Industrie, Education nationale, Affaires sociales,
Agriculture, PTT, Transports).

La résistance passive de six d'entre eux, a ce qui est pergu comme une
prise de pouvoir des Finances, est une des causes de I'échec final de la RCB :
les séminaires organisés par la Direction de la prévision sont désertés et les
missions aux Etats-Unis reviennent de plus en plus sceptiques.

A loccasion de la journée d'étude, nous avons recu d'un adhérent un texte
publié en 1998, dans le Bulletin de I’Association des amis de LMT. Ce texte
dlustre bien les difficultés rencontrées aupres de certains membres de
Vencadrement lors de l'introduction de Uinformatique. Nous en publions
un extrait,

L'informatisation du systéme de contrdle de production i la division
Radio professionnelle (extrait)

Roland Bourdiol, alors technicien & LMT

Apres les événements de mai 1968, je suis nommé au « Service de
contréle de production « (mauvaise traduction de Production control!), & la
suite de lintervention d’une société de conseil. Cette s0ciété, comme
beaucoup d'autres, pratiquait la formule : je vous emprunte votre montre
pour vous donner I'heure et je ne vous la rends pas ! Elle avait tendance 2
classer le personnel entre ceux 2 éliminer et ceux & recycler,

Parmi les victimes de cette classification, figurait René D. qui
travaillait depuis 40 ans dans la fabrication et en connaissait tous les rouages
et dont les remarques justifiées ne pouvaient qu'indisposer des personnes
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ne pouvaient se tromper. Mon incompétence en Ja matiére me fit nommer
comme responsable du contréle de production, mais je réussis a conserver
René . comme adjoint.

La production radio était encore artisanale et reposait sur le profession-
nalisme des agents et notamment sur la mémoire de I'agent chargé du
matériel. D’ol1 ce type de conversation :

- Moi : Je désire utiliser cette pigce pour un essai.

- Agent : Ah oui ! La piece 2 425 927.

- Moi : Peut-étre.

- Agent : Voyons ! J’avais besoin de 22 pidce pour la dernidre comman-
deetjen ai commandé 25, j'ai donc un déchet et vous pouvez en disposer.
Drailleurs la carte de stock le confirme, ajoute-t-il en sortant celle-ci,

C’était un systeéme trés performant qui reposait sur la capacité de
mémoire del'agent, ¢est-a~dire sur son ancienneté et son professionnalisme
!'La société de conseil proposait de le remplacer par I'informatique, avec une
confrontation entre informaticiens et producteurs, ceux-ci devenant
«interchangeables ». Mais comment obtenir des résultats quand les
informaticiens, alors jaloux deleur supériorité, se réfugiaient dans une tour
d’ivoire, et que les intervenants ignoraient les procédures qu'il s’agissait
d’informatiser. On aboutit ainsi, aprés bien des déboires, & des listings faux
ol les stocks étaient sans rapport avec les besoins !

Il nous fallut reprendre le probleme, en ne retenant du travail de la
société de conseil que des données utiles, et si nous avons obtenu des
résultats, ce fut par une introduction progressive de l'informatique. Avec
des informaticiens motivés et « parlant francais », nous avons progressé par
étape, commengant par les matériels les plus simples et tenant une double
gestion, manuelle et informatique jusqu’a ce que les agents eux-mémes
suppriment le premiere. Une formation du personnel fut entreprise avant
la généralisation de Iinformatique, qui se fit par un remplacement
progressif des opérations manuelles par des opérations informatiques. Ce
n'est que lorsque tous les agents de production maftrisérent les traitements
individuels que I'on procéda 2 un changent de procédure, pour aboutir a
une « gestion de production assistée par ordinateur »,

Texte paru dans le. Bulletin AALMT n° 23 d’octobre 1998

41



41



COMMUNICATION

Stations terriennes de télécommunication par
satellite, 1960-1974

Marcel Thué, ancien chef du département Communication et
détection spatiales du Centre national d'études des
télécommunications

Les télécommunications par satellite ont commencé leur
développement au cours de la décennie 1960-1970, avec l'expérimentation
de liaisons intercontinentales, dans le cadre des projets Telstar et Relay, puis
l'exploitation expérimentale, avec le satellite Early Bird.

L.a participation frangaise a &été organisée par le Centre national
d'études des télécommunications, CNET, service de recherches
interministériel géré par I'administration des P.T.T.
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Premiéres expériences avec le satellite ballon Echo, 1960-1961

Des le lancement par la NASA, en aofit 1960, du satellite Echo 1,
ballon métallisé de 30 metres de diamatre, 3 une altitude denviron 1 500
km, le CNET avait recu au fort d'Issy-les-Moulineaux, des signaux émis aux
Etats-Unis et réfléchi sur le balion Echo. La direction décida alors de
participer  aux  premiéres  expérimentations de  transmissions
intercontinentales, avec laide de la Compagnie générale d'électricité, CGE.
Sous la coordination du centre de recherche de Marcoussis de la CGE, une
tour de 20 metres de hauteur, sur laquelle était posé un affat de canon de
marine orientable avec précision et supportant une antenne mobile de 10
meétres de diametre, fut implantée a I'Observatoire de radioastronomie de
Nangay, Cher. Le centre installa un récepteur comportant a l'entrée un
amplificateur paramétrique a trés faible bruit, réalisé au laboratoire
hyperfréquences du CNET.

Lebilan de puissance de la liaison Etats-Unis-France, au moyen d'une
réflexion sur le satellite Echo 1, ne permettait pas la transmission d'une
quantité d'information significative, mais il fut possible, en décembre 1960,
de recevoir a Nangay un signal émis & Holmdel, New Jersey, et réfléchi sur
le ballon pendant les courtes périodes de visibilité mutuelle. On acquis ainsi
une bonne expérience sur la poursuite de satellites a défilement, 2 partir de
prévisions d'orbites élaborées et diffusées parla NASA.,

Premiére station expérimentale de Pleumeur-Bodou, PB 1

Au début de 1961, la NASA invitait 2 participer a deux projets
expérimentaux de télécommunications par satellite : le projet Relay de la
NASA et le projet Telstar de la compagnie American Telegraph and
Telephone, AT&T ; tous deux comportaient un satellite & défilement actif,
muni d'un répéteur transposant 4 GHz des signaux regus 3 6 GHz.

Dgs le printemps de 1961, la France décida de participer a ces deux
projets et, al'été 1961, un site proche du village de Pleumeur-Bodou, prés de
Lannion, Cotes d'Armor, fut choisi pour limplantation d'une station
expérimentale munie d'une antenne orientable de grande dimension, avec
une ouverture de 30 metres de diametre, et d’'un dispositif de poursuite de
précision pour maintenir la liaison avec le satellite.

Les deux satellites devaient étre lancés a I'été de 1962, et le CNET
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estima que I'on n'avait pas en France l'expérience et les moyens permettant
de disposer & cette date d'une grande antenne opérationnelle. Il fut séduit
par la solution choisie par les Bell Laboratories, le laboratoire de recherches
de AT&T : utiliser une antenne parabolique de type cornet-réflecteur,
directement extrapolée de l'antenne de méme type utilisée pour les
faisceaux hertziens. Il fut donc décidé d'acheter i la société Western Electric,
le constructeur du groupe AT&T, une grande antenne identique a celle
fabriquée pour les Bell Labs, avec le matériel radioélectrique associé, en
particulier 1'amplificateur d'émission a grande puissance et le récepteur a
trés faible brait. :

La grande antenne a un encombrement d'environ 50 m en longueur
et 30 m en hauteur ; elle devait étre placée sous un radéme protecteur
transparent aux ondes centimétriques, pour éviter 'accumulation de neige
ou de pluie dans le cornet. Un amplificateur quantique, un maser & 4 GHz
réalisé au CNET fut utilisé a la réception et permit d'obtenir une
température de bruit de 32° Kelvin. La C.GE. fut chargée de la maitrise
d'ceuvre, pour la construction de l'ensemble dela station PB1 : antenne et
matériel radioélectrique de fabrication américaine, équipements d'énergie et
matériels de télécommunications, télévision et téléphonie, de fabrication
francaise.

La station PB 1 était préte a fonctionner le 10 juillet 1962, jour de
lancement du satellite Telstar 4. Elle a permis d'assurer la premiére
transmission expérimentale de télévision entre les Etats-Unis et I'Europe,
lors de la premigre période de visibilité mutuelle, au cours de la nuit
du 10 au 11 juillet 1962, dans le sens Etats-Unis vers I'Burope, et la nuit
suivante dans ['autre sens.

La station PBI participera ensuite, avec la station britannique de
Goonhilly Downs , prés de Falmouth, Cornouailles, et ultérieurement la
station allemande de Raisting, prés de Munich, & un programme d'essais et
de démonstration de transmission de télévision et de multiplex
téléphoniques au moyen des satellites Telstar 1 et Relay 1.

Apres le lancement du premier satellite géostationnaire de I'Orga-
nisation mondiale de télécommunications par satellite Intelsat : Early Bird,
rebaptisé ultérieurement Intelsat 1, en avril 1965, la station participera, avec
les stations britannique et allemande, a I'exploitation expérimentale d'une
liaison multiplex de 240 voies téléphoniques entre ['Europe occidentale et
les Etats-Unis : chaque semaine, une des trois stations était en service, une
autre en attente a titre de secours, la troisidme en maintenance.
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Premiére station terrienne de construction frangaise, PB 2

Le matériel de la station PBI, en particulier I'antenne, était
directement extrapolé des matériels pour faisceaux hertziens. Dés 1965 on
pouvait  prévoir un  développement substantiel  des liaisons
intercontinentales par satellite et I'administration francaise lanca I'étude de
matériels plus spécifiques, de conception et de réalisation francaises.

L'étude des matériels radioélectriques fut confié aux laboratoires de
Marcoussis de la CGE, avec la participation de la société Neyrpic pour une
antenne de type Cassegrain sans radéme, 2 Ia place du grand
"cornet-réflecteur” de PB 1, et des divisions compétentes de Thomson-CSF -
Tubes électroniques pour l'ampli-ficateur de puissance a |'émission,
Faisceaux hertziens pour I'amplificateur paramétrique a faible bruit 3
refroidissement modéré , 20'C, a la réception.

En 1968, Ia station PB 2 entrait en service, ce qui permettait au Centre
de télécommunications par satellite, (CTS, de Pleumeur-Bodou d'assurer des
liaisons avec deux des satellites de Forganisation Intelsat, positionnés
respectivement au-dessus de I'Océan atlantique et de 'Océan indien.

La premiére série de stations terriennes francaises

Des avant 1970, était étudié un nouveau type de station terrienne,
plus performant et plus économique que PB 2 et spécialisé dans
I'établissement des liaisons par satellites géostationnaires, Un certain
nombre de stations terriennes furent alors construites, concrétisant Ia
naissance d'une industrie francaise des télécommunications spatiales : elles
étaient destinées d'une part 2 compléter l'équipement de la station de
Pleumeur Bodou, PB 3 en service en 1973, d'autre part a installer des stations
dans un certain nombre de départements d'Outre-mer et de pays
francophones, clients traditionnels de I'industrie frangaise : Martinique en
1972, L.a Réunion en 1973, Guyane en 1974, mais aussi en Cote d'Ivoire et i
Madagascar en 1972, au Sénégal, au Gabon et au Cameroun en 1973, au
Congo en 1974,
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Le Groupement d'intérét économigque Telspace

La coordination des études et réalisations frangaises fut concrétisée en
1969 par la constitution du Groupement d'intérét économique, le GIE
Telspace, réunissant CIT-Alcatel, CGE-Neyrpic et Thomson~CSF .

Les activités du GIE Telspace concernaient alors non seulement
I'étude et la construction de stations & grand gain au standard A défini par
Intelsat, mais aussi de stations fonctionnant dans les mémes gammes de
fréquences, 6GHz pour le trajet montant et 4 GHz pour la trajet descendant,
pour d'aufres réseaux, comme ceux des deux satellites franco-allemands
Symphonie, lancés en 1974 et 1975, ainsi que des stations expérimentales
pour des essais & des fréquences plus élevées, dans le cadre de projets de la
NASA ou de projets européens, comme la station de Gometz-la-Ville, prés
de Paris, installée en 1973.
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Légende des figures

Fig. 1. Premiéres expériences a Nangay, 1960.

Fig. 2. Antenne de la station PB 1, 1962.

Fig. 3. Antenne de la station PB 2, 1968,

Fig. 4. Antenne dela station PB 3, 1968.

Fig. 5. Antenne de la station PB Symphonie, 1973.

Ce texte a été présenté a ln Deuxiéme rencontre de llnstitut
frangais d’histoire de l'espace, «La naissance de l'industrie spatiale
frangaise », Paris, 23-24 octobre 2001.
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THESE

L’informatique en France de la deuxiéme
guerre mondiale au Plan calcul : science,
industrie, politique publique

Pierre-Eric Mounier-Kuhn, thése soutenue en 1999 3
I"Université de Paris-Sorbonne.

Résumé de la thése

Une «révolution technologique» offre-t-elle I'occasion de remettre en
cause les situations établies et, pour des puissances dominées — enfreprises
ou nations —, de conquérir des positions plus avantageuses ? Certains
dirigeants francais I'espéraient des 1950, lorsque les premiers ordinateurs
apparurent en Angleterre et aux Etats-Unis. Pourtant, les efforts accomplis
par la recherche publique, par I'industrie et par I'Etat nont abouti qu'a faire
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de Bull, jadis quatriéme constructeur mondial, une firme reléguée au
treizieme rang et dépendant des technologies américaines et japonaises.
Cela, au moment méme ol la France réussissait a s'imposer dans deux
domaines voisins : les télécommunications et ie logiciel.

Expliguer ce paradoxe conduit 2 analyser 2 la fois :
- des caracteres de longue durée : le purisme de I'école mathématique
francaise, la rareté des compétences, la faiblesse de la recherche industrielle,
la priorité¢ des projets militaires sur les logiques de marché limitaient
I"aptitude de la France & profiter de la «révolution informatique», quel qu’ait
pu étre e voleontarisme des acteurs;
- et les aspects contingents de cette histoire : échecs locaux et fautes
stratégiques ont dépassé les étroites marges d’erreur permises par les
contraintes énoncées ci-dessus.

Aprés une premiére partie consacrée a un rappel du contexte mondial
et de l'histoire générale de I'informatique, on aborde I’environnement
scientifique francais. Une comparaison inte-rnationale montre que la France
est le seul pays industrialisé on la recherche publique n’ait pas réussi a
construire d’ordinateur dans la période «pionniére», avant 1960. Les causes
profondes remontent a I'entre-deux-guerres. La défaite de 1940 est venue
briser I'effort de redressement qui s'engageait, et a interrompu
I'apprentissage de la coopération entre scientifiques, industriels et militaires.
Dans les années cinquante, I'échec des organismes impliqués dans la
construction de calculateurs numériques (Institut Henri-Poincaré, CNRS,
ONERA, CNET, etc.) a contribué 2 retarder la reconnaissance académique de
l'informatique, et & orienter }'enseignement et la recherche vers le software..

Cette nouvelle matiere s'est développée dans des péles universitaires
qui possédaient depuis le début du sidcle une forte tradition de sciences
appliquées, notamment I'électrotechnique : en premier lieu Grenoble,
Toulouse, Nancy. Le calcul, interface entre les mathématiques et la
technologie, ne pouvait ¢affirmer que dans des facultés comportant des
laboratoires de recherche intégrés aux structures d’enseignement, et
habituées 2 travailler avec l'industrie ou I’armement. L’irruption de la
«science lourde» dans les mathématiques entraine une reconfiguration de ce
domaine. Cependant, une logique opposée, incarnée par le groupe Bourbaki,
poursuit une purification des problématiques et des cursus.

Les conflits qui surgissent autour de la reconnaissance institutionnelle
de linformatique révélent Ia tension entre deux représentations
antagonistes de la science, I'une liée 2 la culture, l'autre liée 2 la technique.
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Le dernier chapitre décrit la résistible émergence de I'informatique parmi les
disciplines établies au Comité national du CNRS, o le cas de I'informatique
permet d’étudier trois problemes : Comment détecter et favoriser un champ
de recherche nouveau ? Comment assurer la représentation d’un domaine
pluridisciplinaire ? Comment gérer les relations entre recherche
fondamentale et industrie ?

Lindustrie frangaise du calcul avait été la premiere, sur le plan
mondial, jusqu'a la fin du XIX™ sizcle. Les fabricants américains avaient
ensuite envahi le marché avec des machines produites en masse et
agressivement commercialisées. Entre les deux guerres, malgré la
domination de NCR et d'IBM, diverses tentatives de reprise aboutirent 2 la
création de Logabax et surtout de la Compagnie des machines Bull. La
«révolution» de l'électronique, vers 1950, offrait Voccasion d’amplifier cet
effort de redressement. Mais, pour en profiter, il fallait réunir de multiples
conditions : se placer en permanence  la pointe du progrés, notamment en
adaptant les processus d'innovation aux caractéres des nouvelles techniques
; constituer un vaste réseau commercial pour amortir les frais de R&D sur le
marché international ; mettre en ceuvre des méthodes de management
intégrant ces efforts dans une vision stratégique 2 long terme.

En fait, faute de bénéficier de prototypes d’ordinateurs et de
compétences issus de la recherche publique, lindustrie frangaise a adopté
trois types d’attitudes, correspondant & trois types d’entreprises incarnant des
approches différentes de I"innovation :

- Une firme «entrepreneuriale», la SEA, s’est lancée dés 1948 dans I’étude et
la construction de calculateurs, en prenant tous les risques. Elle a congu les
premiers ordinateurs frangais et a fortement contribué a introduire les
technologies de I'information dans le tissu industriel et éducatif national.

- Les producteurs de matériels de gestion ont évolué de la mécanographie a
I'informatique, progressivement et réactivement. Bull a réussi son
apprentissage de I'électronique, mais le passage conceptuel au programme
enregistré a été laborieux, d’autant que la compagnie est restée longtemps
fermée aux ressources scientifiques de la recherche publique
(programmation, etc.), comme aux sollicitations de I'Ftat. Son vaste réseau
commercial ne peut pallier, apres 1960, l'absence de produits adaptés,
L’ «affaire Bull» se solde en 1964 quand General Electric en prend le contréle.
- Les grands groupes de construction électrique et électronique francais —
CSF, CGE, SACM-Alcatel, Cie des compteurs, Thomson — n’ont
pratiquement pas investi dans l'électronique numérique au cours des
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années cinquante. Pris de court vers 1960, quand I'Etat commence i réclamer
des ordinateurs, en particulier pour le programme nucléaire, ils se lancent
hativement dans la production de calculateurs d’automation sous licence
américaine, reproduisant en informatique la situation de dépendance qui
était celle de l'industrie électrique au début du siecle.

Toutes ces firmes se différencient nettement par leurs attitudes envers
la recherche, par leurs stratégies de brevets, par leurs investissements
commerciaux, parleurs relations avec I'Etat.

L'Etat est présent dés les années trente, d’abord en tant que
consommateur et utilisateur de machines de traitement de I'information, et
aussi par ses mesures réglementaires qui contribuent  créer la demande de
mécanographie. A partir de 1948, les Armées ont favorisé le
développement de laboratoires et d’entreprises voués au traitement
¢lectronique de Yinformation. Pour réaliser divers systdmes d’armes
nécessitant de plus en plus de calculs ou d’asservissements, elles ont financé
recherches et fabrications, et établi des collaborations entre les ingénieurs
militaires, les industriels et les scientifiques. Les services de I’Armement,
sans poursuivre une «politique industrielle» au sens actuel du mot, ont
joué & travers leurs projets techniques un réle important et généralement
méconnu dans la structuration de I'industrie informatique francaise. Dans la
recherche et I'enseignement supérieur, ils ont contribué de facon décisive au
développement des mathématiques appliquées et de I'informatique,
apportant a ces nouveaux champs d'activité des ressources, des
probiématiques et une légitimité qui leur ont permis de s'imposer dans le
milieu académique.

Réagissant au «défi américain» (polarisation du marché autour
d’IBM, retard en composants électroniques, affaire Bull, embargo mis par
Washington sur les super-calculateurs), la politique gou-vernementale est
élaborée dans les instances — Commissariat au Plan, DGRST, DRME —, oi
se négocient les rapports de forces et d'intéréts entre les protagonistes
administratifs, chercheurs et surtout industriels. Elle se dessine dans de
profondes contradictions. Tandis que la volonté politique encourage la
concentration de l'industrie francaise pour affronter le Marché commun et
les géants américains, la logique des administrations, bonnes gestionnaires
de leurs crédits, aboutit & fractonner les commandes et 3 multiplier les
fournisseurs. Par ailleurs, I’ambition d’une informatique nationale est en
compétition, pour des ressources limitées, avec les autres grands
programmes technologiques de F'Etat : nucléaire, aérospatial, réseaux radar.
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Manquant d'une synergie forte avec I'industrie francaise des
composants, le constructeur national CH finit par se fournir chez Texas
Instruments pour ne pas perdre toute compétitivité. L’incohérence est
flagrante entre le grand dessein du Plan calcul et les faibles moyens
industriels qu'il met en ceuvre ; ceux-ci sont adaptés au mode de
fonctionnement de la technostructure, non aux exigences d’un marché
international concurrentiel. Refusant de s’associer & Bull, qui dispose d'un
remarquable réseau commercial, la CI sefforce de contrer IBM, mais
natteint jamais la rentabilité, Ces contradictions fragilisent le Plan calcul,
qui ne résistera pas aux changements politiques de I’aprés-gaullisme.

Extraits de la thése

Partie II, consacrée a la recherche et aux enseignements
supérieurs

Le morceau choisi concerne V'émergence de linformatique dans les grandes
écoles d'ingénieurs. 1l s'agit d'un survol synthétique. Sauf exceptions, les
écoles d'ingénicurs frangaisesont mal conservé leurs ardhives, ou ne les ouvrentpas,
et n'ontdoncpasdhistoire !

Comparées a certaines universités (Grenoble, Toulouse, voire Paris,
Lille et Nancy), les grandes écoles d’ingénieurs ont été souvent plus lentes a

1 pierre E. Mounier-Kuhn, CNRS, Centre Roland-Mousnier et Centre de recherches en
histoire de Vinnovation, Université Paris-Sorbonne, 1 rue Victor-Cousin, 75005.
<mmounier@msh-paris.fr>
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prendre le virage de l'informatique? Cependant, I'étude de I’Automatique y
ouvre la voie désles années cinquante, et plusieurs d’entre elles organisent
des enseignements optionnels de calcul. Ces enseignements se
transformeront ensuite en options «Informatique» ou en cours obligatoires,
généralement au moment du Plan calcul et de la réforme Fouchet (1967), qui
créera des diplémes.d‘informatique en second cycle, niveau bac + 4.

Grandes et petites écoles

«Quant aux Grandes écoles, a quelques exceptions prés, elles ne
semblent pas avoir encore découvert ce que pourraient signifier pour elles
les machines a calculer», signale en 1963 la Commission permanente de
Iélectronique du Plan, dont les membres ne peuvent pourtant étre suspects
d'hostilité de principe & ces écoles, dont ils sont issus en majorité?,

2 Sur I'histoire des écoles d'ingénieurs, voir notamment Beihoste B., «Les origines de
I"Ecole Polytechnique. Des anciennes écoles d’ingénieurs & I'école centrale des Travaux
Publicss, Histoire de I'Education, n°42, 1989, p. 13-53 ; Drouard A., Analyse comparative
des processus de changement ef mouvements de réforme dans lenseignement supérieur
frangais, Ed. du CNRS, ATP 25, 1978 ; Fox R. et C. Weisz, (ed.), The Organization of
Science and Technology in France 1808-1914, Cambridge University Press et Editions de
la Maison des Sciences de I'Homme, 1981 ; Grelon A. et Ternier A., «Chronologie des
ingénieurs (1744-1985)», in Grelon A. (sous la direction de), Les ingénieurs de la crise, Ed.
FEHESS, 1986 ; Prost A, Histoire de l'enseignement en France, 1800-1967, Paris, A. Colin,
1968 ; Shinn T., «Des sciences industrielles aux sciences fondamentales - La mutation
de I'Ecole supérieure de physique et de chimie (1882 - 1970}, Revue Francaise de
Sociologie, XXII, 1981, p. 167-182 ; Shinn T., «The French Science Faculty System, 1808-
1914 : Institutional Change and Research Potential in Mathematics and the Physical
Sciences», Historical Studtes in the Physical Sciences, John Hopkins University Press,
1979, p. 271-332 ; Thépot A., «Les institutions scientifiques ef techniques au X1Xe sigcle»,
in Histoire de l'éducation, 1°18, avril 1983 ; Zwerling C. «The Emergence of the Ecole
Normale Supérieure as a Centre of Scientific Education in the Nineteenth Century», in
R. Fox et C. Weisz, The Organization of Science and Technology in France, 1808-1914,
MSH, 1980,

3 COPEP, Note confidentielle sur les calculatrices électroniques, septembre 1963, p. 17.
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L’Ecole nationale supérieure de laéronautique, Sup‘Aéro, fait
exception. Elle a, deés Vaprés-guerre, envoyé régulierement ses diplomés
compléter leur formation par un master aux Etats-Unis (MIT et Stanford),
notamment dans les domaines des hyperfréquences et des asservissements.
Les besoins de calcul sy sont fait sentir assez tdt, que ce soit pour la
conception des avions {mécanique des fluides, résistance des structures) ou
pour leur simulation avant les essais en vol, dans un souci d'économie et de
sécurité.

C’est ainsi qu’un ingénieur Sup’Aéro, Jean-Charles Gille (X 1943),
effectue un stage de longue durée au MIT en 1949-1950. Gille est un surdoué
qui assimile et comprend avec une exceptionnelle facilité ; les mois qu'il
consacre & visiter le Servomechanism Lab, le Computation Lab et d'autres
centres, 4 lire les publications américaines, a suivre des cours et a s’intégrer
au petit monde de la recherche bostonienne, sont extrémement profitables.
Rentré a Sup’Aéro, Gille lance une dynamique, nouvelle a tous points de
vue. Il crée un cours sur les asservissements, constitue une équipe
d’enseignement et de recherche, envoie ses éléves compléter leur formation
aux Etats-Unis. C'est sans doute le premier cours régulier en la matiére qui
ait été professé en France, faisant de Sup’Aéro un pionnier de cetle
discipline qui s’appellera plus tard !’Automatique. «Gille a vraiment créé la
science des servomécanismes en France. C'était un pédagogue hors pair, ses
cours et ses livres étaient d’une limpidité extraordinaire. Contrairement aux
autres professeurs, qui évitaient tout contact avec leurs éleves, il nous faisait
participer & ses recherches, relire ses bouquins... on discutait beaucoup. ]'ai
beaucoup regretté qu’il ait quitté la Francet.»

Un camarade de promotion de Gille, Marc Pélegrin (X 1943), suit le
méme processus initiatique et passe deux années outre-Atlantique — a
I"université de Rochester et aux laboratoires de la Houdry Process Corp., puis

4 Entretien avec Jacques Stern, que Gille a envoyé apprendre «les technologies
digitales» au Computation Laboratory d’Aiken (Harvard) en 1956,
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au MIT o il commence une these sur le «Calcul statistique des
asservissements», thése terminée en France en 1952 —, Dés son retour, il est
associé¢ au cours de Gille sur les asservissements. Pélegrin participe aussi aux
enseignements de mathématiques appliquées, ot1 les élaves s'initient &
I'utilisation des calculateurs analogiques mécaniques : analyseurs
harmoniques, intégrateurs a roulettes ou 2 sphére Coradi et Amslers. Le
programme traite également des cuves rhéologiques construites par Lucien
Malavard, ancien éleve et professeur a I'école et directeur a3 VONERA, pour
le laboratoire d'aérodynamique de Sup’ Aéro.

Sans doute 2 la demande des industriels qui sidgent au conseil de
perfectionnement, I'école crée en 1954 un cours de machines & calculer,
confié & Pélegrin et couvrant tous les domaines du calcul pour ingénieurs,
Sup’Aéro se dote d’une machine analogique SEA en 1955, puis d’ordinateurs
SEA CAB 500 et CAE 510 installés au laboratoire de calcul de I'école vers
1964.

De plus, le Centre d’études et de recherches en automatisme de
Sup’Aéro (CERA), fondé en 1956 par Gille et Pélegrin, met ses propres
équipements SEA, Analac et IBM 2 la disposition des éléves effectuant une
quatriéme année d'études et des chercheurs stagiaires ; le CERA travaille
notamment pour I’Armement, pour divers services publics et pour
industrie. Sup’Aéro est ainsi I'une des premiéres écoles d'ingénieurs a se

lancer dans la recherche.

5 Ces techniques sont traitées dans le cours de Mathématigues de Bass, Ce classique,
plusieurs fois réédité (Masson 1956, 1961, 1968), continue 3 présenter jusqu’a la fin
des années soixante les remarquables appareils de ces deux constructeurs sujsses.

6 M. Pélegrin, Machines & calenler électroniques arithmétiques et analogigues, Dunod, 1959,
Pélegrin participe aussi & la rédaction d’un grand classique de I’Automatique : Pélegrin,
M., 1.-C. Gille, P. Decaulne, Méthodes modernes d’études des systémes asservis, Dunod,
1960. Mentionnons aussi I'Ecole de I’ Air, 2 Salon-de-Provence, qui achéte en 1963 un
PB 250 pour enseigner I'informatique aux éleves-officiers.
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L'informatique des systémes temps réel finit par représenter 40% des
cours d'électronique de I’Ecole au niveau des enseignements de
spécialisation en 1967 — cours assuré notamment par Jacques Stern, un
éleve de Gille, qui a dirigé le développement du réseau radar informatisé de
I"Armée de I'Air —. En 1967, le responsable du groupe informatique du
CERA, Vincent Texier, se lance avec son équipe (une dizaine de personnes)
dans la conception d'un systdme d’exploitation en time sharing (notion
encore expérimentale a I'époque), en collaboration avec la ClI qui fournit un
gros ordinateur 10 070. Ce «Systtme & acces multiple» (SAM) sera mis en
service opérationnel en 1971, fonctionnant avec 35 terminaux
simultanément ; cela bien que la CII ait retiré sa participation un an avant,
pour développer son propre systéme SIRIS.

_Suivant la décentralisation de 'ENSA, une partie du CERA sera
transférée en 1970 & Toulouse, renforcant le potentiel de cette ville en
mati¢re d’automatisme. Le nouveau CERT, Centre d’études et de recherches
en automatisme de Toulouse, est dirigé par Marc Pélegrin.

L'Ecole supérieure d’Electricité (ESE ou Supélec) commence au milieu
des années cinquante a dispenser des enseignements de servo-mécanismes
et de caleul, sous I'impulsion de F-H. Raymond (ESE 1937), de Francois
Cahen et de Jean Carteron (X45). En 1956-1957, une vague de création de
cours instaure, en seconde année, cing conférences annuelles de «calcul
€lectronique». Dans un cadre aussi limité, il ne peut s'agir que d‘un survol
destiné 2 initier de futurs utilisateurs. Supélec, jadis prompte a intégrer les
nouvelles disciplines (radio-électricité), traverse alors une crise d’image et
d’identité, et peine a s'adapter 2 l’environnement faconné par la
nationalisation del'électricité. «<On n’apprenait rien en caleul automatique &
Sup’élec [vers 1955] ! Dailleurs je n'étais pas une bonne éleve : j’apprenais
mes cours dans le bus, et je les oubliais dés que l'examen était passé, Mais,
presque par hasard, je me suis découvert un don pour résoudre les
problémes «cybernétiques» : les problemes de feed-back, d'interactions, bref
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les problémes logiques. Quand on travaillait en groupe, mes camarades
calaient la-dessus, et pour moi la solution était évidente?.»

Supélec connait une véritable renaissance a partir de 1961 lorsqu’un
normalien, Philippe Olmer, en prend la direction, rétablit des contacts
étroits avec 'Université, modernise la pédagogie : classes en petits groupes
complétant les amphis magistraux, corps permanent de professeurs qui font
de la recherche et encadrent les éleves. Pour s’adapter aux demandes, I'école
diversifie sa formation, instituant des options dont, dés 1963, une option
«calcul automatique» permettant un début de spécialisation pour une
trentaine d’élevesd. Un centre de calcul a été créé au printemps 1962, doté de
moyens modernes (CAB 500 SEA et machines analogiques, puis IBM 1130 et
HP 2116) et dirigé par Jacques Hebenstreit. Celui-ci réunit bient6t une équipe
de recherche et composera plus tard une série de langages et de systemes
dont le plus connu est le «Langage symbolique d’enseignement» (LSE). Le
passage de la scolarité de deux a trois ans permet une spécialisation plus
sérieuse. Une section informatique, groupant une vingtaine d’éleves de
troisitme année, voit le jour en 1966 avec I'appui matériel de la CITEC
(filiale commune de CSF et CGE) qui préte un CAE 510. L'école disposera
ensuite d'un ordinateur CII 10.070° Les cours d’informatique deviendront

obligatoires en 1968.

7 Entretien avec Evelyne Andreevsky, novembre 1994,

8 Jean Carteron assure les conférences. L’option «caleul automatique» (une
cinquantaine de conférences dans l'année) est animée par lui (structure générale et
programmation des calculateurs), A. Amouyal (analyse numérique), M. Neveu
(probabilités), A. Profit (électronique appliquée aux calculateurs), J. Hebenstreit
{travaux pratiques). Le but est de «susciter l'enthousiasme des éleves» dans une
«ambiance libérée des contingences d’examen et de contréle scolaire.»

9 Noyelle Y. «La saga du LSE (et de ses cousins LSD/LSG/LST)», Collogue sur
Vhistowre de Vinformatique en France, Grenoble, INPG 1988 ; Ramunni G. et M. Savio
1894-1994, Cent ans d'histoire de I'Ecole supérieure d'Electricité Supélec 1995, 304 p.
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1'Ecole nationale supérieure des Télécommunications a été fondée en
1942, en méme temps que le corps des ingénieurs des Télécommunications,
par scission de 1’école et du corps des PTT. Il s'agit donc d’une création
récente, qui n’a pas le prestige attaché aux principales écoles d’application de
I'Ecole Polytechnique : les Mines, les Ponts!0, Est-ce e souci de maintenir
tant bien que mal son rang, dans la hiérarchie traditionnelle des Corps, qui
réduit I'ENST 4 se cantonner dans un réle d’école du ministére, au lieu de
s'ouvrir aux nouvelles technologies qui commencent 2 transformer les
perspectives de la profession ? 1l est vrai que le ministére de tutelle élevera
des objections contre tout ajout de nouvelles matidres alourdissant
enseignement. Pour Frangois du Castel, «’Ecole continuait 2 étre gérée et a
se percevoir comme une école de 'administration des PTT, alors que, des la
fin des années cinquante, il y avait en fait moins d’éleves du corps des
télécom que d'éleves externes, futurs ingénieurs civils destinés a
I'industrie’.» En découle une contestation grandissante face & un cursus qui
date.

Au début des années soixante, le directeur des Services d’enseignement
des P&T souligne que les matires fondamentales en 2&me et 3¢me année de
VENST relévent essentiellement d’une approche théorique («Physique du
solide», «Commutation générale», «Electrotechnique générale»), et ajoute :
«J’espére que nous pourrons y ajouter bientdt un cours de transmission de
données et de théorie de l'information, qui regroupera, en leur donnant un
développement plus important, certaines notions actuellement éparses dans
différents cours.» Il mentionne ensuite les «autres cours», «dont la portée

10 vedel T. «Les ingénieurs des télécommunications - Formation d’un grand corps»,
Culture Technigue n° 12, mars 1984, p. 63-75.

11 Entretien avec F. du Caste] (X-1943). Pour une vue générale, voir 'ouvrage de M.
Atten, F. du Castel et M. Pierre (dir.), Les Télécomss», Histoire des Fcoles stpéricures des
Télécommunications, 1840-1997, Hachette 1999, 239 P

63



est un peu moins générale : mesures .., transistors, servomécanismes,
machines & calculerl?:,

L’ENST confie en 1962 une maitrise de conférences a Jacques Dondoux
(X 1951), nouveau chef du département «Recherches sur les machines
électroniques» du CNET, et qui s'est initié en Angleterre au calcul
électronique ; un poste de professeur d'informatique est créé pour lui en
1966. Son activité au CNET, tout comme la mission de I'école, explique que
son cours «fut au départ non un enseignement de I'informatique mais un
enseignement sur les calculateurs dans l'optique de la commande des
centraux ; le véritable enseignement complet hard -+ soft ne verra le jdur
quen 1968.13%» Un dépouillement de la revue Télécom permet de cerner les
principales interfaces entre informatique et télécommunications, perques
par les ingénieurs du corps dans la seconde moitié des années soixante :
théorie de l'information (influence évidente des Bell Labs) ; applications de
I'électronique digitale a la téléphonie ; asservissement de mécanismes,
notamment d’antennes (radars de tracking, communications avec les
missiles et les satellites, etc.) ; participation au développement de la
téléinformatique.

En 1968, nouvelle contestation, et nouvelle réforme qui entrera en
vigueur en 1970. L’école se restructure en quatre options
télécommunications, radiodiffusion, spatial, informatique. L‘option
«informatique», toujours dirigée par J. Dondoux, est désormais beaucoup
plus complete : elle forme, aussi bien au hard qu’au soft, des ingénieurs qui
se destinent plus al'industrie qu’a I’administration des Télécoms. L’'ENST se

12 M. Bramel de Cléjoulx (X-1923, ENST 28) «L'enseignement & 'ENST» Télécorn, n° 2,
novembre 1963. M. de Cléjoulx succkde peu aprés & Ch. Suchet (X-1919), qui a dirigé
IENST pendant quelque trente ans.

13 Carteron, J. «1950-1980 : Les trente années oit télécoms et informatique se sont

rencontrées», Actes du 4e colloque sur 'histoire de Vinformatique en France, INRIA-IRISA,
Rennes 1995,
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dote en méme ftemps d'un service de recherches, animé par Claude
Guéguen, autour de la notion de systémes,

Méme périodisation a I’Ecole Centrale. En 1948, le cours d’électronique
y est facultatif et comprend 10 amphis, alors que le cours de comptabilité en
comprend 56. Ce qui n’empéche pas un éleve de cette promotion, Jacques
Maisonrouge, de choisir comme sujet de mémoire de fin d'études
«L’application de I'électronique au calculateur». Il entre quelques semaines
plus tard chez IBM et part en stage aux Etats-Unis, on il constate que son
niveau général soutient largement la comparaison avec celui des engineers
frais émoulus des écoles américaines!d. Au milieu des années cinQuante,
quelques séances du cours de «courants faibles» (électronique) sont
consacrées a la «théorie de I'information», dans le cadre de la spécialisation
de fin d'études (option «électricité et mécanique»). 1l n'y a pas de travaux
pratiques en traitement de I'information.

L'informatique n‘apparait & I'Ecole Centrale qu'en 1966-1967, sous
forme d'une option de 20 heures annuelles. L'initiateur est un centralien,
Nicolas Manson, entré chez IBM en 1954 pour développer des méthodes de
recherche opérationnelle et de contréle de production informatisé 2 ’usine
IBM de Corbeil-Essonnes®. 1l a ensuite participé au lancement du «cours
d’informatique pour dirigeants d’entreprises», prestigieux stage organisé au
centre IBM de La Gaude (Alpes Maritimes).

Quant & I’Ecole Polytechnique, il y a peu a en dire sur le plan de la
formation a l'informatique, a I'époque que nous étudions. «lI parait
invraisemblable, par exemple, qu‘il ny ait méme pas une petite machine

14 Entretien avec Jacques Maisonrouge, in A.-Harris. et A. de Sédouy Les Patrons, Seuil
1977, p. 308-323.

15 Entretien avec Nicolas Manson, 15 mai 1992, Nicolas Manson deviendra plus tard
professeur au CNAM.
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I’Ecole Polytechnique», s’indigne en 1963 la Commission permanente de
I'électronique du Planl.

Situation paradoxale : L’enseignement polytechnicien, associant les
mathématiques et les sciences «dures», ne conduit-il pas tout naturellement
a appliquer les premiéres aux secondes ? C’était, de fait, la vocation initiale
de I"école fondée par Monge, avec la géométrie descriptive. Ne peut-il en
étre de méme au XXeéme siecle, notamment a travers le calcul ? Et I'X,
formant des ingénieurs-managers, n‘incarne-t-elle pas, plus que toute autre
institution, l'idéal moderne de mathématisation du monde et de
rationalisation des activités humaines, dont Vordinateur est Vinstrument
par excellence ? Il semble évident, dés 1960, que tout éléve de l’école sera,
dans sa vie professionnelle, conduit & utiliser le calcul électronique pour ses
travaux d’ingénieur ou de chercheur, a développer ou a utiliser dans le
cadre militaire des systtmes d'armes automatisés, ou a adapter une
organisation aux nouvelles méthodes de gestion par ordinateurs. C’est une
perspective connue des dirigeants de grandes entreprises publiques, des
sociétés de banque ou d’assurance, des ingénieurs de l'armement qui
animent l'association des anciens éleves (1’AX), puissant groupe de pression
qui contrdle I"évolution et l'identité de I’école.

Pourtant le sujet n'est jamais évoqué lors des séances du Conseil de
perfectionnement, jusqu’au milieu des années soixante. Sans y faire aucune
allusion, le vieux débat sur la place des mathématiques dans la formation
polytechnicienne et sur leur caractére trop abstrait se poursuit a travers les
réunjons.

Les mathématiques appliquées sont enseignées par un professeur,
Brard, et cinq maitres de conférences : Arribat, Dautray (depuis 1957), Jaffard,
Roubine, Vavasseur. Roger Brard (X 1925), est un ingénieur du Génie
maritime qui a gagné une réputation dans les années trente par sa méthode
de calcul d'hélices, et I'a perdue vers 1960 en dirigeant Uirréalisable projet de
sous-marin nucléaire Q 244. Son cours de mathématiques appliquées,
professé depuis les années quarante a J'école Polytechnique, fait I'unanimité
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contre luilé. «C’éait une catastrophe. Le cours de Brard a dégoiité toute une
génération des probabilités et des statistiques!”.» Or, la formation des éleves
repose exclusivement sur le cours, la plupart d’entre eux ne lisant jamais un
livre hors du programme stricto sensuld : ce serait un travail superflu dans
un enseignement entiérement organisé autour des concours, et ot la
recherche n’a pas de place.

Le probleme transparaft & travers les discussions du Consei] de
perfectionnement, oi les mathématiques appliquées ont d’influents avocats
: M. de Valroger, directeur de Sup’Aéro, qui remarque chez les éleves «de
légeres déficiences» en calcul symbolique et séries de Fourier ; Albert Caquot,
qui «souligne la déficience des bureaux d’études en calcul des probabilités,
en calcul tensoriel, et calcul matriciel.» (il y a pourtant une épreuve de
caleul numérique au concours d’entrée aI’X et la bibliothéque de I'X acquiert
des leur parution les traités de Kuntzmann, de Korganoff, etc.) ; M. Suchet,
directeur de 'ENSTélécom, qui «évoque I'importance de I'algébre de Boole

16 Doléances des représentants des éleves au Conseil de perfectionnement. Entretiens
avec J.-ClL. Barbance, P. Thellier et A. Chaverebiere de Sal. Le cours de Brard est jugé
ennuyeux, mal congu, dénué de pédagogie ~ notamment, a posteriori, par les jeunes
diplémés qui ont pu ensuite le comparer & Venseignement américain des applied maths--

17 Entretien avec Jacques Stern (30 mars 1999), qui poursuit : «Les mathématiques
appliquées, je les ai apprises aux Etats-Unis avec Rice ~ le plus grand spécialiste
mendial des processus stochastique--.»

18 «1’autre chose également que mon séjour aux Etats-Unis m'a apprise, c‘est de lire.
A I'X, onn'allait a la bibliothéque que pour préparer les examens généraux, parce gu'on
¢tait tranquille pour travailler, mais je n’'ai pas touché unlivre... [A Harvard] il y avait
des questions assez faciles, on avait une impression de facilité par rapport aux
etudiants américains ; et puis il y avait des questions auxquelles je ne pouvais méme
pas répondre. Alors j'avais été voir Je prof aprés Vexamen en disant : ‘Vous n'avez
jamais traité ces questions-1a { * Il me répond : “Mais si, parce que tel mardi, je vous aj
donné des lectures.” A la fin de chaque cours il y avait des Jectures [conseillées en
bibliographie]. Or pour moi, je considérais que les lectures ¢’était pour comprendre le
cours. Et comme on comprenait, on n'allait pas a la bibliotheque» (entretien avec
Jacques Stern, 30-3-1999),
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pour les cours d’installations téléphoniques de son école, et Vutilité de
I'enseignement des mathématiques appliquées a I’X" ; Louis Armand,
pour qui «un cours d’analyse hautement abstrait ne devrait étre donné qu'a
une minorité — la majorité des éleves n’ayant besoin que d'un cours
orienté vers les applications -» ; il s’en est entretenu avec Laurent Schwartz
qui entrevoit une solution, distinguant «irois stades dans les
mathématiques : le premier conduit & I'électronique et a la résistance des
matériaux ; le second méne 2 la physique nucléaire et a la mécanique
quantique ; le troisi¢me, le bourbakisme, ne débouche encore sur aucune
application. L'X doit enseigner les deux premiers stades  tous les él2ves et le
3éme aux meilleurs®,»

En 1965 est créé un enseignement d’analyse numérique comprenant
huit lecons magistrales. Le poste de professeur «a discipline secondaire» est
confié a Jacques-Louis Lions. L. Armand souligne que c’est une des
nouveautés de la réforme des mathématiques a I'école, et que «le type de
mathématiques que représente l'analyse numérique est d’un intérét tout
particulier» ; elle doit susciter des vocations & I’X?. Laurent Schwartz
propose simultanément la création d’un Jaboratoire de mathématiques a I'X.
On assiste ainsi & une cristallisation comparable 2 ce que nous avons observé

19 PV Conseil de Perfectionnement, 19 octobre 1961,
20 PV Conseil de Perfectionnement, 5 janvier 1961

21 1/Ecole valorise cette nouveauté en organisant aussi un «cycle post-scolaire» qui
«s'adresse & tous les ingénieurs ayant une bonne formation scientifique générales. Le
directeur des études résume I'esprit de cet enseignement : «L’école organise en janvier
1966 un cycle de conférences destinées 2 montrer, sous le double aspect de la théorie et
de l'application, comment Jes sofutions numériques des problemes sont reprises par les
méthodes de 1'analyse numérique pour étre poussées jusqu’au résultat numérique avec
'aide des machines a calculer modernes». L'enseignement de «cette partie des
Mathématiques a été intreduite dans le programme de l'école en 1964 avec la
nomination de M. Lions» (Cheradame au DG du CNRS, 29 novembre 1965. Arch. Nat.
78/0309/45 MEN, Chemise Feole Polytechnique).
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dans plusieurs universités provinciales, dix & quinze ans plus t6t. Mais il
n’en découlera pas un réel développement de I'informatique.

Les contraintes qui enserrent la formation polytechnicienne font en
effet obstacle a toute novation de ce genre : comment installer des classes et
des équipements supplémentaires dans les batiments bondés de la rue
Descartes ? Ceux-ci craquent sous la pression des nouvelles promotions,
V'effectif totalisant alors 600 élaves ;1’école n’a pas un metre carré disponible
pour loger le laboratoire de mathématiques souhaité par Schwartz (ce
probléme ne sera résolu qu’en 1972 avec le transfert de I'X i Palaiseau).
Comment ajouter de nouveaux cours dans un programme déja surchargé
par les exigences d’une vaste culture scientifique ? Comment organiser des
enseignements différenciés en options sans attaquer le «tronc commun» de
matigres obligatoires et sans perdre de vue le but final des études : le
concours de sortie et le «classement qui déterminera la carriére
professionnelle des lauréats? ?

L'enseignement de l'informatique est finalement introduit en 1968,
innovation vivement recommandée par le rapport Lhermitte® : Iagitation

22 Des Jes années cinquante, idéal de Vingénieur généraliste paraft inadapté 2 la
demande, notamment aux besoins des services de ’Armement qui sont pourtant un
débouché privilégié de I'X. Le Directeur des études et fabrications d’armement déclare
en 1955 que, dans les «problémes concrets d’armement» et d’équipements industriels
ou de laboratoires, Félectronique est «utilisée de plus en plus par des ingénieurs
spécialisés travaillant au sein d’équipes 2 technicités multiples» (IGA Hervet, DEFA,
au Secrétaire d'Etat 2 la Défense et aux Forces armées, 5 juillet 1955, SHAA E 4401),

23 Ly Jaune ot la Rouge, n° de décembre 1968 consacré au rapport de la commission
Lhermitte et 3 la réforme des études 2 Polytechnique. Au début de 1968, un groupe de
travail présidé par le chef du service informatique d’EDF, Pierre Lhermitte, a &té chargé
d’étudier les problemes de l'école et de proposer des changements. Ainsi,
«I'introduction de linformatique est souhaitée par le groupe ainsi que par les
personnalités qu'il a entendues. En tout état de cause, il convient de familiariser tous
les élaves avec les machines {programmation et forictionnemnent), afin notamment qu'ils
puissent les ufiliser 2 I'école pour leurs travaux personnels [autre innovation,
longuement débattue depuis une décennie]. Le groupe estime que cette initiation
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de mai 1968 et le contexte du Plan calcul ont forcé Ja décision. Il comporte un
cours d’'initiation donné aux éleves de premiére année (cours non noté) et
un enseignement d'option en dernidre année. Un centre de calcul
fonctionne en 1969 «avec des moyens précaires et provisoires». Trois
maitres de conférence sont nommés en 1970 (Jean-Jacques Duby {ENS 1958},
M. Henry, Jean-Claude Simon [X 1944)), mais ils ne parviendront jamais a
faire admettre, ni des chercheurs permanents, ni des enseignements autres
que des options de troisitme année, hors tronc commun?,

devrait figurer le ptus rapidement possible dans le programme de Famont de l'écoles
(p- 98).

24 Lettre du général Buttner, commandant I'Ecole Polytechnique, 2 I'Intendant
militaire, 26 avril 1969. Les cours ont lieu dans des baraques Fillod démontabies.
L'équipement du Centre de calcul numérique se résume a un petit PB 250 obsoldte et a
un terminal relié au service de time-sharing Bull-General Electric, loué 840 F HT/mois, a
quoi I'on peut ajouter FIBM 1620 du laboratoire Leprince-Ringuet, acheté avec des
crédits CNRS (lettre du généralal Mahieux, commandant I'Ecole Polytechnique, au
ministre des Armées/EMA-Division organisation, 12 juillet 1968, archives de I'Ecole
Polytechnique, Dossier 730).

D’autre part, «Le travail administratif 2 'Ecole Polytechnique est encore en
1968 archaique et lent ; il utilise des procédures désudtes, des circuits d‘information
administrative compliqués et exige un personnel nombreux.» En conséquence, la
direction de I'X demande «une machine comptable a programmation électroniques
pour «améliorer le rendement des services administratifs de Fécole tout en les rendant
plus efficaces.» (général Mahieux au ministre des Armées/ EMA-Division organisation,
26 juin et 13 aont 1968, Dossier 730).

La situation s’améfiore ensuite : Le Centre de calcul acquiert en 1969 un
terminal Univac reli€ & I'Univac 1108 du CCSA et 3 consoles IBM reliées au 360/40 de
la Chambre de commerce de Paris (HEC). «Toutefois la création d'un véritable Centre
de calcut & Iécole exige Vinstallation sur place d'un véritable ordinateur permettant
aux élaves un contact direct avec la machine, et au Centre une plus grande aufonomie
et une souplesse de gestion» On envisage l'achat d’un ordinateur de moyenne
puissance IBM ou CII avec 10 consoles (général Buttner, cdt FEcole Polytechnique, au
Ministre des Armées/EMA, Division logistique, 13 juin 1969 : Prévisions budgétaires
pour 1970). La vieille école de la rue Descartes reste donc loin de posséder les
puissants équipements informatiques d’universités provinciales comme Grenoble ou
Toulouse,

25 Simon J.-C. «L'enseignement de l'intelligence artificielle et de la reconnaissance des
formes & 'Institut de Programmation», Collogue sur Ihistoire de 1 “informatique en France,
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Aprés une période d’engouement, le nombre d'éleves diminue,
particulitrement en option. Sur la promotion 1972, Foption «informatique
fondamentale», assurée par Maurice Nivat, sera choisie par 5 élaves,
I'option «informatique de gestion» par 4 éleves ; 'option «informatique
scientifique» ne trouvera aucune audience. Cet insucces est di, selon J.-C.
Simon, au caractere trop élémentaire du cours d’initiation. Celui-ci, simple
enseignement du langage Fortran pour le calcul scientifique, n‘apporte pas
les concepts généraux, algorithmiques notamment, qui fourniraient des
bases solides aux éleves. Les mathématiques enseignées a I'X (analyse au
premier chef) en sont fort loin. La création d’un laboratoire d’informatique,
demandée en vain & la direction de l'école depuis 1970, favoriserait la
constitution de l'informatique & I’X comme une véritable discipline, Cette
pression des informaticiens se heurte a 'impossibilité de surcharger le tronc
commun des études polytechniciennes, qu’il n’est pas question de
bouleverser en fonction d’un nouveau domaine scientifique®. Toutefois, de
nombreux polytechniciens se sont lancés dans linformatique depuis les
années cinquante, que ce soit dans la recherche ou dans l'industrie, dans le
logiciel ou dans le matériel, dans un cadre civil ou militaire. Cela en se
formant apres leur sortie de "école?’.

Grenoble, INPG 1988, t. 2, p. 419-424. Jean-Claude Simon en tirera la conséquence en
élaborant le projet d'une école d’application spécialisée en informatique, projet vite
enterré par les plus hautes autorités de I'Etat. L'enseignement des mathématiques
appliquées a I'Ecole Polytechnique est dominé par Laurent Schwartz, puis par Jacques-
Louis Lions, qui y apportent la rigueur créative du purisme normalien. La théorie des
distributions, qui a valu & Schwartz la médaille Fields, est un paradigme unifiant le
calcul différentiel et le calcul intégral : elle a transformé les calculs formels des
physiciens en une véritable théorie mathématique.

26 PY du Comité de mathématiques appliquées de I'Ecole Polytechnique, ler février et
17 mars 1974.

27 Nous évoquerons plus loin des itinéraires typiques d’X devenus informaticiens ou
automaticiens, dans les chapitres concernant I'industrie informatique et le réle des
services de I’Armement. Notons qu’aujourd’hai, 'ENSIMAG {école d'ingénieurs fondée
par Kuntzmann a l'université de Grenoble} se présente comme «école d’application de
I’X» (annuaires des anciens élaves de I'Tcole Polytechnique).

71



Clest le cas par exemple dans certaines écoles militaires supérieures,
écoles d’application de I’X. Ainsi, 2 I'Ecole nationale supérieure du Génie
maritime (ENSGM), ot Iingénieur de I'armement Henri Boucher assure un
cours d'informatique de 1963 2 1984. Les moyens de calcul sont fournis par le
Centre de calcul scientifique de I’Armement (Fort de Montrouge). Entre
temps, 'ENSGM est fusionnée avec d’autres établissements équivalents
pour former I'Ecole nationale supérieure des techniques avancées (ENSTA),
dont Boucher deviendra directeur en 1978. L’ENSTA innove par rapport aux:
anciennes écoles d’application qui 1’ont fondée, en ceci qu'on y effectue des
recherches, avec le soutien de la DRME. La situation est moins brillante
dans d’autres écoles d’application, évoquées en 1973 par Jacques Kosciusko-
Morizet dans son pamphlet contre La mafia polytechnicienne : «Les
ingénieurs francais apprennent l'informatique, soit sur des terminaux de
time sharing qui reviennent trés cher, soit sur des machines de faible

capacité et vieillies®.»

1l faut évoquer aussi, a3 un tout autre niveau, les écoles privées fondées
depuis le début du siecle pour préparer les candidats au concours de
Supélec”. Des institutions, comme Bréguet (devenue Ecole supérieure
d'ingénieurs  d'électrotechnique et d'électronique, ESIEE) ou I'Ecole
supérieure de mécanique et d’électricité (ESME) créée par Joachim Sudria,
fournissent les cadres techniques de Vindustrie mécanographique et
électronique. L'on n'y trouve pas de formation a I'informatique proprement
dite avant le milieu des années soixante.

28 Kosciusko-Morizet J. La mafia polytechnicienne, Seuil 1973, p. 40.

29 On connaft mal I'histoire de ces écoles, notamment parce qu'elles n'ont gugre
conservé leurs archives. Voir Grelon A. «Les origines et le développement des écoles
d'électricité Bréguet, Charliat, Sudria et Violet avant la Seconde guerre mondiale»
(Bulletin d'histoire de l'électricité, n° 11, juin 1988, p. 121-143), étude fondée sur le
dépouilternent de la presse professionnelle. 1/ESIEE dispose en 1968 d’un centre de
calcul analogique {Analac) et digital.
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Cependant, a partir de 1954, la vénérable Ecole frangaise de
radioélectricité institue des cours de «servomécanismes et de machines a
calculer», en troisieme année d’études d’ingénieurs ; ceux-ci peuvent faire
un stage de quatre mois chez IBM, Bull ou SEA, stage conclu par un
mémoire comprenant une réalisation pratique.

La plus importante de ces écoles est I'Ecole centrale de TSF et
d’électronique. Fondée en 1920 i Paris, I'ECTSFE forma d’abord des radio-
opérateurs pour la Marine, puis des personnels qualifiés pour 'industrie. En
1960, elle a 1500 éleves, qui préparent des diplémes allant du CAP a bac + 4,
avec stage dans l'industrie en cours d’études. Bien équipée, elle possede la
collection complete des publications du MIT Radiation Lab. Si
I"apprentissage de l'électronique grand public domine, des cours portent
aussi sur le radar et les hyperfréquences. L'initiation a I'informatique, plus
exactement aux circuits logiques, y commence vraisemblablement assez t6t,
d’aprés les idées professées en 1956 par son directeur, L. Chrétien : «Les
machines électroniques a calculer» constifuent, «pour le moment, 'une des
applications les plus sensationnelles des transistors. .. Nous ne sommes
qu'a l'aube du développement des transistors et déja, se dessine trés
nettement ce qu’on pourrait appeler leur terrain de chasse. C'est le domaine
des petites puissances, des basses fréquences, des impulsions de faible
amplitude, donc des machines a calculer?!.»

Bref, dés le milieu des années cinquante, ces écoles -~ au moins les
plus sérieuses d’entre elles — paraissent former des ingénieurs et des

30 Exposé de M. Bouchard, directeur de FEFRE, devant la commission «Electmnique
et cybernétique» du CSRST, 12 juin 1957, Un ingénieur dipldmé en 1956 de ceite école,
André Truong, fondera en 1972 la société R2E et contribuera 3 la réalisation, avec
Frangois Gernelle (CNAM), des premiers micro-ordinateurs «Micral».

31 Chrétien L. Ce que le technicien doit savoir des semi-conducteurs (diodes ef transistors),
Chiron 1956. Le méme auteur, dans Les machines & calcuder électronigues (Chiron’ 1951),
traitait des circuits de comptage et de commutation électroniques, ainsi que des lignes
a retard.
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techniciens & la réalisation de cireuits électroniques pour le calcul et
Vautomation. Elles ne sont pas en retard sur les «grandes écolesn.

Les chapitres qui suivent traitent, de faon plus appro fondie, de Vémergence de
Vinformatigue au Conservatoire national des Arts ef Métiers et de In difficle
reconngissance de linformatigue womme domaine de recherche, et non seulen ent
wmme technigue, dansles co mmissions d'évaluation du CNRS,
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THESE

Entre informatique et organisation, la
construction socio-technique de I'informatisation
d'une grande entreprise (résumé, 1ére partic)

Frangois Hochereau, these présentée a1'Ecole des
hautes études en sciences sociales, en 2001

Eléments de problématique

Une informatisation percue au travers de modes technologiaues

L'informatique est un domaine aride pour le non-initié, parsemé de
jargons techniques et de conceptualisation trés abstraites, ce qui rend délicat
son interprétation et son analyse par des acteurs éirangers au monde
informatique. Les problématiques, successivement mises en exergue a
propos des effets de I'informatisation, semblent bien plus conditionnées par
les différents modes de pensée, dont ce theme a fait 'objet, que par
I'élaboration de constructions théoriques spécifiques.

Ainsi, quant apparurent les premiers ordinateurs, on commenga par
analyser les répercussions de J'automatisation administrative sur le volume
et la répartition de I'emploi, ainsi que sur les relations dans le travail. Puis,
on s'est avisé que l'informatisation pouvait remettre en cause les structures



de l'entreprise, en transformant les réles de chacun dans celle-ci ; on
s'intéressa alors aux résistances internes qui pouvaient en découler.
L'arrivée de la microinformatique a ensuite renversé l'angle d'analyse des
chercheurs, car il s'agissait moins d'appréhender la menace, constituée par
l'informatique, que d'en voir un instrument d'émancipation des individus.

Aujourd’hui, avec la diffusion accélérée du réseau Internet, un
nouveau systéme de communication, au langage toujours plus universel et
numérique, intégre a ’échelle planétaire la production et la diffusion des
mots, sons et images. On se tourne alors vers le mythe d'une «société de
Vinformation », annonciatrice d’une communication sans entrave et de
formes d'échanges plus démocratiques.

L'interprétation de la relation entre l'ordinateur et le social reste alors
sujette & débat, selon que 'on considére qu'il favorise un contréle accru des
activités sociales, ou au contraire la constitution d'un «espace public»
d'échange. Ces deux approches se rejoignent en fait pour appréhender les
effets de I'informatisation sous 'angle d'un déterminisme technique ot la
technologie fagonnerait en quelque sorte I'organisation des activités sociales,
chacun devant en conséquence s'ajuster aux prescriptions qu'elle impose.

Nombreux sont alors ceux qui voient, dans le développement des TIC,
la source dela constitution d’un nouveau type de société, organisé autour de
technologies qui, en transformant les processus de traitement de
Iinformation, agissent sur tous les domaines de l'activité humaine et
permettent d’établir d’innombrables connexions entre différents domaines,
ainsi qu’'entre éléments et agents de ces activités. Au travers de la
convergence croissante des technologies de Iinformatique et des
télécommunications, apparaitrait alors une «société en ‘réseau», dont
l'information, universellement accessible & travers de multiples réseaux, en
constituerait le moteur.

Toutefois, si I'on peut penser que le succes d'une technique dépend
des avantages concrets que sa mise en ceuvre permet d'obtenir, celui que
rencontre I'informatique se caractérise toutefois par une analyse succincte de
ses effets réels. Il est singulier de noter que les différentes approches de
Vinformatisation ont successivement épousé les formes nouvelles de la
technologie informatique et de ses applications :

- I’emploi et le travail, dans les années 1970 (époque des grands systémes
centraux), avec pour préoccupation: l'automatisation du poste de travail
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(Iinformatisation est done logiquement appréhendée sous l'angle de la
rationalisation du travail) ;

- L’organisation, dans les années 1980 {diversification de l'offre informatique
en grands, moyens, mini-systémes et micro-ordinateurs), adaptée a tout type
de structure organisationnelle, avec pour préoccupation : la constitution de
systemes d’information & la fois intégrés et décentralisés dans I'organisation
(Iinformatisation est alors appréhendée comme un enjeu stratégique et une
ressource de pouvoir) ;

- Les relations et la communication, dans les années 1990 (architectures en
réseau de type client-serveur), avec pour préoccupation: la circulation
souple et rapide des informations dans des réseaux intra et inter-
organisationnels (I"informatisation favorise des échanges de connaissances,
vecteurs de performance et de réactivité accrue) ;

- Les interactions avec les utilisateurs, dans les années 1990 (développement

des interfaces graphiques et des systémes experts), avec pour préoccupation :

la modélisation de l'intelligence humaine (I'informatisation vise alors a

déléguer une partie du raisonnement humain aux machines).
L'informatique a ainsi pu étre appréhendée comme :

- un outil de rationalisation, visant A accroitre les performances de

I'organisation du travail ;

- une ressource de pouvoir permettant 2 ses promoteurs de mieux maftriser

le pilotage des changements organisationnels qu’ils veulent initier ;

- un vecteur d'apprentissages individuels et collectifs, favorisant une

meilleure appropriation par les acteurs des évolutions et des aléas du

fonctionnement organisationnel ;

- un ensemble de reperes cognitifs partagés entre les différents acteurs de

Vorganisation, favorisant un guidage collectif des actions des uns et des

autres autour d’objectifs partagés, car médiatisés par les outils qu'ils utilisent

de fagon concertée.!

* Outre ces quatre approches relativement corrélées au développement technique, nous
avons aussi recensé I'approche utilisée en sociologie des sciences, oit I'informatique (et
plus largement une innovation technique) est appréhendée comme un « actant social ».
Le processus d'informatisation ou d'innovation s'inscrit dans la constitution d'un
cadre de conciliation entre des intéréts antagonistes, qui prend la forme d’un réseau et
participe du formatage commun des actions des acteurs mobilisés aufour d’'une
dynamique de changement, impulsée par la conception et 'usage de Iinformatique (ou
de I'innovation).
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L’informatisation: un entrecroisement d’évolutions paralleles

Toutefois, le décalage entre la rapidité relative du changement
technique par rapport au changement social, ainsi que l'inégalité de leur
visibilité respective, ont conduit 2 privilégier l'évolution technique au
détriment de l'évolution sociale.

En effet, a chaque étape de l'informatisation, le succes de I'ordinateur
a pratiquement toujours précédé I'évaluation ou méme la connaissance des
résultats effectifs que sa nouvelle technologie permettait d'obtenir. Les
études menées sur Vinformatisation paraissent ainsi tributaires de modes
intellectuelles, favorisant le nouveau et l'instantané. Et cet accent sur
I'éphémere a pour effet de favoriser la prééminence de l’innovation
technique, en voyant dans ses progrés constants le signe d’un avenir
libérateur ou au contraire asservi.

D'autant plas que les analyses de l'informatisation, lorsqu'elles
s'appuient sur des enquétes de terrain, le font le plus souvent sur des cas
d'implantation de nouveaux logiciels a un moment particulier,
correspondant le plus souvent & celui de leur introduction dans les contextes
d'utilisation, mais sans analyser avec précision les contingences sociales,
économiques et surtout historiques qui conduisent a I'adoption de tel ou tel
systéme.

Le caractére historique et contingent de Vinformatisation saute
pourtant aux yeux, si I'on se remémore la grande peur du «bogue de I'an
2000 ». Celui-ci étaif susceptible de se produire du fait de la présence, dans les
systemes d’information des entreprises, de programmes informatiques
traitant des formats de date sur deux caractéres. Au moment du passage 2
I'an 2000, toutes ces dates prenant la valeur zéro, les ordinateurs étaient
susceptibles de partir dans des cydles sans fin, dans le cas ou cette valeur
nulle serait placée en dénominateur d‘une division; les ordinateurs
basculant dans un état aléatoire, cela pouvait détruire l'ensemble des
données informatisées. Cette crainte parait cependant étonnante, si ’on
songe que le format de date a été élargi & quatre caracteres depuis bien

* Alors que les travaux sur I'histoire de l'informatique sont relativement nombreux, les
€tudes concernant I'histoire de I'informatisation restent rares, exception faite du travail
important mené par Andrew Friedman (1989).
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longtemps ; elle révele de fait que les programmes originels écrits au début
de linformatique, s'inserent aujourd’hui dans une multitude de
programmes congus par la suite, dont ils constituent une sorte de « strate »
inférieure.

Le systtme d’informatisation des entreprises s’avére ainsi é&tre un
enchevétrement complexe de programmes, superposés Jes uns aux autres
sans toujours étre articulés entre eux. L'empilement des générations
successives des technologies et des programmes informatiques conditionne
donc les possibilités de communication entre les matériels et la circulation
de l'information. On trouve de fait des flots d'utilisateurs non reliés entre
eux, & cause de la mauvaise interconnexion des systémes.

Au manque de souplesse des outils, s'ajoutent les problemes
techniques de gestion des interfaces et de disponibilité des bases de données.
Comme les nouveaux systemes informatiques sont longs 2 mettre en place
et & fiabiliser, il en résulte de longues périodes d'apprentissage, durant
parfois des années.

Linformatisation est donc un processus complexe, subissant des
contingences multiples :
- D'abord, chaque entreprise, en tant que construit informationnel et
politique (tout contrfle passant nécessairement par une maitrise de
I'information), sédimente un ensemble de contraintes, de ressources et de
comportements qui deviennent un socle, voire une matrice, o1 s'inscrivent
les potentialités offertes par les nouvelles technologies de I'information.
Chaque application informatique, intégrée au systéme d'information global,
se ratlache ainsi & un moment de Iévolution de I'entreprise, caractérisé par
des projets de changement organisationnel spécifiques, par une certaine
vision de la place de I'informatique dans I'organisation, par un management
ad hoc de Vinformatisation et par un rapport particulier aux outils
informatiques dans les situations de travail, I'‘ensemble de ses
caractéristiques étant a la fois contingentes a l'entreprise et le reflet d’une
certaine articulation de l'informatique et de ’organisation a une époque
donnée.
Les recherches en sociologie et en histoire des techniques ont ainsi montré
que chaque technique incorpore la vision technique et sociale du monde de
ses concepteurs, qui sont eux-mémes insérés dans des rapports de pouvoir et
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des cultures organisationnelles propres aux milieux ot s'élaborent et se
produisent les innovations techniques.

- Ensuite, les techniques informatiques utilisées résultent le plus souvent
d'une opportunité technique, dont s'empare les concepteurs pour satisfaire
ce qu'ils estiment étre un besoin de l'entreprise. L'informatisation est alors
appréhendée par ces derniers sous l'angle d'une automatisation plus ou
moins large, avec une extrapolation technique qui se double d'une
préférence marquée pour la simplification sociale. Ainsi, les constructeurs
informatiques, paraliélement 2 des demandes du marché de Vinformatique
qui émergent lentement, cherchent & anticiper les attentes de leurs clients,
en éliminant ce qui dans les demandes exprimées ne peut faire I'objet d'une
offre technique a moyen terme.

Par ailleurs, les organisations, en voulant réduire les incertitudes qui pesent
sur leur fonctionnement, possédent des attentes précises sur _ce que peuvent
leur apporter les nouvelles technologies informatiques et sur la fagon dont
elles doivent étre implantées. Toute informatisation se construit donc dans
le cadre d'un réseau hétérogene d'acteurs, constitué d'intéréts divers et qui
adopte une « vision organisationnelle » del'innovation qui va étre centrale
sur son développement et son adoption. Cette « vision organisationnelle »
donne sens & la technique, en méme temps qu'elle est influencée par ses
effets potentiels. L'iniroduction des technologies de I'information
s‘accompagne de nouveaux roles, responsabilités, relations, formes
d'autorité, procédures de travail, dont I'articulation conditionne leur bon
fonctionnement dans les organisations; elles endogénéisent de fait des
formes d’organisation ad hoc.

- Enfin, chaque organisation n'est pas seule face a la technologie, elle s'insére
dans un réseau d'organisations qui conditionnent mutuellement leurs
conduites en la matiere. Les spécialistes informatiques ont rapidement
constitué un milieu professionnel spécialisé, éclaté dans de multiples
organisations, mais suffisamment organisé par le biais d'échanges réguliers,
pour permetire I'élaboration d'un modele de management technique
relativement bien défini et homogéne (favorisé en cela par le recours
fréquent aux cabinets conseils, 'appréciation de la réalité francaise se faisant
en référence explicite a la situation américaine); ce modele s'articule autour
de trois principes : la nature inéluctable du développement technologique, le
caractére nécessaire du changement des organisations et la conviction
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